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Implementeren is een vak

Hou jij je bezig met het implementeren van zorginnovaties, loop je tegen obstakels aan en verloopt

je project soms moeizamer dan je wilt? Zoek je concrete handvatten, wil je meer inzicht in verander-

management en ook nog eens je vaardigheden als projectleider verder ontwikkelen? Dan is de leergang

succesvol implementeren van zorginnovaties iets voor jou!

Voor wie

Deze leergang is gericht op adviseurs en projectlei-
ders met enige ervaring in projectmanagement én
zorginnovaties, die zich verder willen ontwikkelen

in het succesvol implementeren van zorginnovaties.

De groep bestaat uit ongeveer 20 deelnemers.

Wat levert de leergang je op?

Aan het einde van de leergang heb je een
theoretisch kader en praktische instrumenten
waarmee jij gerichter innoveert en succesvol
implementeert. Je kunt nog betekenisvoller aan
de slag als implementatiedeskundige binnen je
organisatie. Ook heb je kennis van en ervaring
met het vormgeven van de verschillende fases
van innoveren en implementeren.

RAPPORTCIJFER VAN OUD DEELNEMERS: 6 BEGELEIDING EN ONDERSTEUNING:

Wat leer je?

Binnen deze leerlijn leer je op een gestructureerde
manier (zie figuur 1) innoveren en implementeren.
Er is veel aandacht voor hoe je praktisch invulling
geeft aan belangrijke stappen om te komen

tot succesvolle implementatie, hoe je gebruikers
en stakeholders betrekt en hoe je zorgt dat je
optimaal aansluit bij de belangen van de cliént,
medewerker én organisatie. Dit wordt onder-
steund met intervisiesessies en een online
platform ten behoeve van kennisdeling, netwerk-
vorming en communicatie, zowel vooraf als na
afloop van deze leergang.
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Systematische aanpak van

Gastdocenten
health 'mplementaﬁe

JARNO ViSSER | [}
Jarno Visser werkt als senior adviseur zorgtechnologie bij Zorggroep Sint Maarten en is een ervaren innovatie-
en implementatiespecialist die vanuit visie, strategie en design thinking werkt aan technologische innovatie in
de langdurige zorg.
RUUD KAMPSHOFF | [T}
Ruud is kwartiermaker van TZA Achterhoek en lid van twee Raden van Toezicht. Hij combineert zijn
innovatieve blik met zijn jarenlange ervaring met bedrijfsvoering, zorginkoop, ICT en werkprocessen.

Figuur 1, fases van innovatie en implementatie

Opzet

Binnen de leergang worden workshops aangeboden waarmee deelnemers invulling leren geven aan de cinoy PITTENS | [

verschillende fases bij implementatie van e-health. De leergang bestaat uit vier dagen en daarnaast werk je Als improvisatietrainer en speler helpt Cindy Pittens (CP Impro) organisaties en teams hun improvisatiemind-

tussentijds aan je eigen implementatieopdracht. Tijdens de leergang bieden we korte reflectiemomenten,
zodat je voor jezelf kunt noteren op welke manier jij de opgedane inzichten gaat toepassen binnen je eigen
implementatieopdracht. Na afloop van de leergang heb je de mogelijkheid om je aan te sluiten bij de learning

set te verbeteren. Dit helpt om de samenwerking en communicatie te verbeteren. Theater biedt de mogelijk-
heid om ervaring op te doen met bepaalde situaties en hoe hierop te reageren. Ook biedt het je
een veilige mogelijkheid om te experimenteren.

community voor implementatiedeskundigen.

Hoofddocenten

ERIK DE JONG | [

Erik de Jong is een ervaren adviseur en trainer op het snijvlak van verandermanagement, (online) leren en
WOUTER WOLTERS | [} g P J g ) ( )

. . . . . . . . organisatieontwikkeling. Hij is Prosci © gecertificeerd. Erik heeft een achtergrond in Design Thinking en
Wouter Wolters is adviseur digitale zorginnovatie en oprichter van Buro Wisselstroom: adviesbureau voor de gani Wi ing. Al 12e ! g ! '8 inking

menselijke kant van digitale zorginnovatie. Sinds 2008 helpt hij zorgorganisaties bij de vorming van visie en onderwijs. Hij is werkzaam bij zowel The People Side of Change (trainingen) als De Processpecialisten (advies
strategie en de begeleiding van implementatie van digitale zorg. Daarnaast organiseerde hij vele masterclasses en projecten).
gericht innoveren en duurzaam implementeren van zorginnovaties. Wouter droeg bij aan meerdere boeken

waaronder het handboek online hulp, “Voorbij de kalverliefde”, “De dokter en digitalisering” en de handreiking

“Implementatie van e-health” in opdracht van Zorg voor innoveren (VWS, ZonMW, NZA en Zorginstituut NL). Wat andere zeggen:

“Hele feuke leergang met “Goede afusisseling

LD U2 OP%(W tussen theorie en actieve

werkvermen”

EVELIEN RONDHUIS | [ Efg U’LJCQT’QSS&VLJC, CQZ Stof

Evelien Rondhuis is een ervaren strategisch adviseur en programmamanager gericht op 9 ; Q Q P Q Q [ »
verandervraagstukken, innovatie en vernieuwing, netwerkvorming in verschillende LS gk tOQ'P&&ﬂf&aT’ OP Fg'm J’LOO\C
zorgdomeinen en het bedrijfsleven. &M@ t(JPQVL p"oj@cten”

LEERGANG | SUCCESVOL IMPLEMENTEREN VAN ZORGINNOVATIES TECHNOLOGIE & ZORG ACADEMIE


https://www.linkedin.com/in/whpwolters/
https://www.linkedin.com/in/evelien-rondhuis-0a371916/
https://www.linkedin.com/in/ruud-kampshoff-a10a7111/
https://www.linkedin.com/in/erikjandejong/
https://www.linkedin.com/in/jarnovissernl/
https://www.linkedin.com/in/cindypittens-cpimpro/

Module 1 | Visie, strategie en behoeftenonderzoek

Kennismaking

Inleiding
innoveren &
implementeren

Proeverij
behoeften-
onderzoek

Klantreis

Interactieve en inhoudelijk kennismaking met elkaar.

Inleiding op het model gericht innoveren en duurzaam imple-
menteren (de kapstok binnen de module.) Inclusief verschillende
interactieve onderdelen. De fase Visie en Strategie wordt ook
besproken.

Behoefteonderzoek in de organisatie kun je op verschillende
manieren doen. Proeverij van mogelijkheden, waardoor je inzicht
krijgt in de set van mogelijkheden. Vervolgens een verdieping
door subgroepjes op enkele vormen en delen van inzichten.

Een klantreis is een waardevolle en belevingsgerichte methodiek
om behoeften in kaart te brengen. In deze workshop leer je de
methodiek toe te passen.

Module 2 | Planvorming

Creatieve
innovatie-
vormen

Inleiding fase
planvorming

Impact-
analyse:
waar zeggen
we ja tegen?

Duurzame
bekostiging

Kennismaking met verschillende innovatieve werkvormen om
in co-creatie tot goede ideeén en besluiten te komen. Design
thinking, co-creatie sessies, design sprint, liberating structures.

Inleiding op de volgende fase.

Om de impact op het dagelijks werk en de organisatie in kaart te
brengen zetten we een tool in, bedoeld om gezamenlijk goed in te
kunnen schatten waar je als organisatie en projectleider ‘ja’ tegen
zegt. Je krijgt scherper zicht op wat er nodig is om de verandering
succesvol te kunnen begeleiden, welke randvoorwaarden benodigd
zijn om tot resultaat te kunnen komen en het levert je input om je
opdracht aan te scherpen.

Hoe zorg je dat je aan de voorkant van een grote verandering/
innovatie al rekening houdt met duurzame bekostiging? Welke
financieringsmogelijkheden en initiatieven zijn er? Waar kun je
terecht? En waar moet je op letten?
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Module 3 | Voorbereiden op de praktijk (ontwikkeling en configuratie)

Inleiding fase
ontwikkeling

Werkprocessen

inleiding
uitvoering en
opschaling

Weerstand
creéren:
bouwen aan
draagvlak

Projectmatig
werken

Inleiding op de volgende fase.

Wat betekent de inzet van zorgtechnologie voor de benodigde
kennis, vaardigheden, attitude en werkprocessen van mede-
werkers? Hoe bereid je medewerkers goed voor op de
toekomstige praktijk en wat kun je doen om hen daarbij te
ondersteunen zodat de toekomstige praktijk met vertrouwen
tegemoet gegaan wordt.

Inleiding in de laatste twee fase.

Deze workshop gaat onder meer in op:

e Hoe herken ik de verschillende vormen van weerstand?

e Hoe verhoud ik mij tot verschillende vormen van weerstand?
Wat doet het met mij?

e Waar zie ik een rol voor mijzelf?

Wat kan ik doen en hoe voorkomen we samen weerstand

In dit onderdeel worden de volgende vragen beantwoord: wat is
een project, wanneer is het nuttig, wat is mijn rol, hoe verhoudt
mijn rol zich tot de rol van de opdrachtgever? Ook ga je aan dan de
slag met verschillende werkvormen waaronder het projectcanvas.

Module 4 | Uitvoering en borging

Welke verander-
strategie past bij
mijn organisatie?
Wanneer leent
zich welke
aanpak?

Evalueren en
meten:

Forumtheater

Inzicht in de verschillende veranderstrategieén en je eigen voor-
keurstrategie. Afhankelijk van de context en de veranderopgave kies
je een implementatiestrategie die past bij je projectopdracht en kun
ook je projectgroep beter samenstellen.

Hoe breng ik de meerwaarde van mijn zorginnovatie in kaart?
Hoe meet ik dit?

Verandertheorie vs businesscase

Weten wat werkt

Hoe meet en monitor ik het veranderproces?

Vormgeven aan draagvlak: Aan de hand van terugspeelthea-
ter (samen met een regisseur, acteurs) oefenen we live twee
projectcasussen met elkaar.
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Praktische informatie

DATA
Alle dagen (30 januari, 13 maart, 15 mei en 26 juni) van de leergang worden georganiseerd op een
donderdag van 09.00 tot 17.00. De locatie is afwisselend TZA Achterhoek (Ulft) en TZA Twente (Almelo).

KOSTEN
€ 1.650 voor TZA-leden

€ 2.750 voor niet-leden

MEER INFORMATIE
Voor meer informatie kun je contact opnemen met Suzanne Spijkerman, Officemanager TZA via
secretariaat@tza.nu

INSCHRUVEN
Deelnemen aan de leerlang Succesvol implementeren van zorginnovaties?
Schrijf je dan in op www.tza.nu.

Voorafgaand doen we een korte individuele online intake met alle deelnemers waarin we de aanleiding
voor aanmelding bespreken, aanwezige kennis, ervaring en leerdoelen inventariseren en de implementatie-
opdracht bespreken. De resultaten van deze intakes verwerken we in het definitieve programma.

TZA

Technologie & Zorg Academie

Achterhoek
Twente
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http://www.tza-twente.nu

