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Voorwoord

Voor u ligt het onderzoeksverslag Al-Notuleren. Wij Isa van Braak, May Rijper, Nora Lankhof
en Priscilla Hendriks, zijn vierdejaars hbo-verpleegkundestudenten aan de Hogeschool van
Arnhem en Nijmegen (HAN). Dit onderzoek is uitgevoerd als onderdeel van
onderwijseenheid elf (OWE 11) ‘Praktijkinnovatie in Zorg en Welzijn’ (PZW). De
onderzoeksperiode liep van januari 2025 tot en met juni 2025, in opdracht van de HAN en
de Technologie en Zorg Academie (TZA) Achterhoek.

Het onderzoek is met veel enthousiasme uitgevoerd, mede dankzij de prettige
samenwerking en zorgvuldige afstemming met de betrokken stakeholders. Het proces was
zeer leerzaam, waardoor wij onze onderzoeksvaardigheden sterk hebben kunnen
ontwikkelen. Daarnaast hebben wij een bijdrage mogen leveren aan het verbeteren van de
kwaliteitszorg en de kwaliteit van zorg. Wij kijken voldaan terug op zowel het proces als het
eindresultaat van dit onderzoek en zijn trots op het onderzoeksverslag. Voor dit onderzoek is
gebruikgemaakt van Chat GPT als ondersteunend hulpmiddel (OpenAl, 2025).

Wij willen van deze gelegenheid gebruikmaken om onze dank uit te spreken aan iedereen
die heeft bijgedragen aan de totstandkoming van dit onderzoek. Allereerst bedanken we
onze opdrachtgever: TZA Achterhoek en onze contactpersonen vanuit de Al-hub van Oost
NL en zorgorganisatie Careaz, voor hun waardevolle begeleiding en betrokkenheid. Onze
dank gaat ook uit naar mevrouw B. van Gaal, werkzaam bij het lectoraat van de HAN, voor
haar kritische blik en waardevolle feedback tijdens ons onderzoek. Ook willen wij onze
leercoach, mevrouw E. Elfrink-Roelofsen, bedanken voor haar ondersteuning en
waardevolle feedback tijdens dit onderzoek. Tot slot spreken wij onze dank uit aan onze
medestudenten en tweede examinator voor hun waardevolle feedback gedurende het
proces.

Wij wensen u veel leesplezier,

Isa van Braak, May Rijper, Nora Lankhof en Priscilla Hendriks

Nijmegen, 16 juni 2025.
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Samenvatting

Inleiding

Er is een groeiend personeelstekort in de zorg, vooral door vergrijzing en toenemende
zorgvraag, wat leidt tot meer werkdruk en stress bij onder andere verpleegkundigen.
Innovatieve zorgtechnologieén zoals kunstmatige intelligentie (Al) bieden kansen om
administratieve lasten te verminderen en zo meer tijd voor de directe zorg te creéren.
Organisaties zoals TZA Achterhoek, Careaz en Oost NL onderzoeken de inzet van Al voor
het automatisch notuleren van vergaderingen om efficiéntie te verbeteren.

Doelstelling

Het doel is om medio juni 2025 inzicht te krijgen in de geschiktheid van de Al-tools voor
transcriptie en samenvatting van vergaderingen in de zorg. Het uiteindelijke streven is om
handmatige notulering te vervangen, met als hoger doel het verlagen van de administratieve
lasten. Hierdoor kan zorgpersoneel efficiénter worden ingezet voor directe patiéntenzorg,
wat ook de kwaliteit van zorg en kwaliteitszorg bevordert.

Methodologie

In dit praktijkonderzoek werd een kwantitatief, pre-experimenteel onderzoek gedaan in
hoeverre Al-tools (in dit geval Microsoft OneNote en Copilot), geschikt zijn voor transcriptie
en samenvatting van vergaderingen in de zorg. Binnen zorgorganisatie Careaz zijn
observaties verricht tijdens vier vergaderingen. Hierin werd aandacht besteed aan onder
meer geluidskwaliteit, structuur en aantal participanten. De studentonderzoekers vergeleken
de output van de Al-tools met handmatige notulen, zodat effectiviteit, nauwkeurigheid en
tijdsinvestering in kaart werden gebracht. Door systematische metingen, werken in duo's en
gebruik van een codeboek werden de betrouwbaarheid en validiteit gewaarborgd. Tot slot is
gewerkt volgens de principes van wetenschappelijke integriteit, conform de gedragscode
van de HAN.

Resultaten

De onderzochte vergaderingen bevatten zes tot twaalf deelnemers, waarbij in alle
vergaderingen achtergrondgeluiden voorkwamen. Tijdens de vergaderingen werd
overlappend gesproken en kwam gefluister voor, wat invlioed had op de verstaanbaarheid
van de transcriptiekwaliteit. De Al-tool OneNote had moeite met correcte spraakherkenning
en maakte transcriptiefouten. Uit de resultaten bleek dat de Al-tools aanzienlijk minder tijd
kwijt waren dan de medewerker kwijt was aan de handmatige notulering. Het aantal
aanwezige participanten bleek geen merkbare invlioed te hebben op de kwaliteit van de
transcriptie door OneNote.

Conclusie

De Al-tools OneNote en Copilot zijn momenteel nog niet geschikt genoeg om handmatige
notulering in vergaderingen over te nemen. Ze bieden tijdswinst, maar criteria zoals
achtergrondgeluiden, vakjargon en sprekersherkenning beinvioeden de nauwkeurigheid.
Voor nu zijn ze hooguit ondersteunend inzetbaar, met menselijke controle. Verdere
ontwikkeling en onderzoek zijn nodig.

Sleutelwoorden
Al-tools, transcriptie, samenvatting, vergaderingen, notuleren, zorg, efficiéntie, geschiktheid,
administratieve last, personeelstekort, kwaliteit van zorg en kwaliteitszorg.
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1. Inleiding

In dit hoofdstuk wordt allereerst beschreven wat de aanleiding is van het onderzoek.
Vervolgens komt het probleem dat centraal staat in het onderzoek aanbod. Tot slot worden
de doel- en vraagstelling beschreven.

1.1 Introductie

Wereldwijd is er een tekort aan verpleegkundigen, wat voor zorgorganisaties een groot
probleem is (Brook et al. 2019). In Nederland wordt volgens Codperatie VGZ (z.d.) verwacht
dat dit personeelstekort de komende jaren verder zal toenemen. Door vergrijzing en
toenemende langdurige zorg stijgt de zorgvraag. Momenteel werkt één op de zeven mensen
in de zorg. In 2040 stelt Codperatie VGZ (z.d.) vanuit het rapport van de Wetenschappelijke
Raad voor het Regeringsbeleid (WRR) dat één op de vier werkenden nodig zijn in de zorg.
In 2060 loopt dit zelfs op tot €én op de drie.

Uit een onderzoek van V&VN (2017) blijkt dat 71% van de verpleegkundigen en
verzorgenden door personeelstekorten in de zorg meer stress op de werkvloer ervaart.
Daarnaast vindt 64% dat het tekort de kwaliteit van zorg beinvlioedt. Op de vraag wat er
moet gebeuren om de tekorten op te vangen, vindt 60% dat administratieve taken zo snel
mogelijk verminderd moeten worden. Om de toenemende druk op de gezondheidszorg in
Nederland te managen, dient de zorg anders georganiseerd te worden (V&VN, 2017).

Een manier om zorg anders te organiseren is de inzet van innovatieve oplossingen.
Personeelstekorten en vergrijzing vragen om innovatieve oplossingen, zodat iedereen in de
toekomst passende zorg kan krijgen. Onder ander de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
(z.d.) geeft ruimte aan zorgorganisaties om te kijken naar innovatieve en technologische
oplossingen.

Een van die mogelijke oplossingen is kunstmatige intelligentie, in het Engels Artificial
Intelligence (Al) genoemd. Volgens TNO (2024) ligt op korte termijn een van de grootste
kansen van Al in het verlagen van de administratieve lasten voor zorgverleners, waardoor
meer tijd vrijkomt voor directe patiéntenzorg.

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (2025) onderstreept dit potentieel door te stellen
dat Al de zorginstellingen voordelen kan bieden, zoals tijdsbesparing. Bracken et al. (2025)
gaat hier dieper op in en richt zich specifiek op de rol van Al bij het verbeteren van
documentatiesystemen binnen de gezondheidszorg. Volgens hun onderzoek kunnen Al-
tools de efficiéntie en nauwkeurigheid van documentatie, zoals rapportages in het
zorgdossier, vergroten. Dit verlicht voor verpleegkundigen de administratieve last.
Bovendien helpt Al om documentatiefouten te verminderen, wat de kwaliteit van
patiéntgegevens verbetert.

Een voorbeeld van een Al-toepassing dat specifiek bijdraagt aan het verlagen van deze
administratieve last is: spraakgestuurd rapporteren. Vilans (2025) beschrijft dat bij
spraakgestuurd rapporteren gebruik wordt gemaakt van spraakherkenningstechnologie. De
rapportage wordt ingesproken en automatisch gerapporteerd in het patiéntendossier.

Uit recent onderzoek van Vilans (2025) blijkt dat dit tot wel een kwartier tijdswinst per dag
kan opleveren per zorgmedewerker. Daarnaast ervaren zorgmedewerkers met
spraakgestuurd rapporteren meer werkplezier en minder stress. Tot slot blijkt uit het
onderzoek van Vilans (2025) een voordeel dat voor zorgvragers spraakgestuurd rapporteren
transparanter is en zij zich meer betrokken voelen.



HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Hoewel Al-toepassingen in het algemeen aanzienlijke voordelen bieden, is het belangrijk om
kritisch te blijven. Volgens Bracken et al. (2025) kunnen Al-tools valse informatie formuleren
in de documentatie. Dit is een groot risico en wordt volgens TNO (2024) ook wel het
fenomeen ‘hallucinaties’ genoemd. Hierbij genereert Al onjuiste of misleidende informatie,
wat ernstige gevolgen kan hebben. Andere belangrijke risico's zijn volgens TNO (2024) de
afhankelijkheid van technologiebedrijven en geldende wet- en regelgeving. Een belangrijk
aspect daarbij is de vertrouwelijkheid van patiéntgegevens. Volgens Bijlsma en Witteman
(2021) is dit des te belangrijker, omdat de inzet van Al vaak leidt tot sociaalmaatschappelijke
vraagstukken. Al-systemen maken namelijk gebruik van data die vaak betrekking heeft op
personen, waardoor grondrechten, zoals privacy, zorgvuldig moeten worden gewaarborgd.
Daarbij moet ook rekening worden gehouden met specifieke regelgeving, zoals de eisen
voor medische hulpmiddelen (Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd, 2025) en de Europese
Al-verordening die de komende jaren van toepassing wordt.

Een van de organisaties die zich bezighoudt met Al is TZA. TZA (z.d.) is een innovatieve
plek voor technologie en innovatie binnen zorg en welzijn. Zij werken samen, met onder
andere hogescholen en zorgorganisaties, bij het vinden van innovatieve oplossingen voor
het personeelstekort en de toenemende zorgvraag, om de zorg in Nederland betaalbaar en
toegankelijk te houden en kunnen dus een belangrijke rol spelen. Een mogelijke oplossing
hiervoor is het inzetten van een Al-tool voor het notuleren van vergaderingen. Momenteel
wordt dit nog handmatig gedaan. Dit kan mogelijk de administratieve last verlichten, tijd
besparen en de zorg efficiénter maken. Het is echter nog onduidelijk in hoeverre Al in staat
is om een fysiek gesprek, dat bestaat uit meerdere personen, correct te verwerken.

TZA wil in samenwerking met het HAN Lectoraat Technologie voor Gezondheid (HAN
University of Applied Sciences, z.d.) onderzoeken in hoeverre Al een rol kan spelen in het
notuleren van vergaderingen.

Al-hub van Oost NL werkt als partner en verbinder voor innovatieve ondernemers, zoals
TZA, binnen het thema 'Gezondheidszorg'. Oost NL (z.d.) is een organisatie die zich
bezighoudt met Al. Zij streven naar duurzame veranderingen door technologische
vernieuwing in onder andere de gezondheidszorg. De Al-hub is in dit onderzoek het
aanspreekpunt voor de studentonderzoekers.

In samenwerking met de Al-hub zijn voorafgaand aan het onderzoek verschillende potentiéle
Al-tools geselecteerd. Deze tools zijn door de studentonderzoekers en de projectmanager
Al-hub van Oost NL getest. Op basis van criteria zoals gebruiksvriendelijkheid en naleving
van de richtlijnen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) (Autoriteit
Persoonsgegevens, 2025). In overleg met de opdrachtgever, de andere stakeholders en een
IT-specialist van organisatie FlowPros, is gekozen voor een combinatie van Microsoft
OneNote en Copilot. Volgens Microsoft (z.d.-b) kan de transcribeerfunctie in OneNote
spraak omzetten naar tekst, waarbij elke spreker in het transcript afzonderlijk gescheiden
wordt. Aangezien OneNote geen samenvattingsfunctie heeft werd Microsoft Copilot hiervoor
gebruikt. Volgens Microsoft (z.d.-c) is Copilot een Al-assistent die kan helpen met taken
zoals brainstormen, schrijven, coderen en zoeken. Daarnaast kan Copilot volgens Microsoft
(z.d.-a) gevraagd worden om een samenvatting te maken.
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Om te onderzoeken of deze Al-tools in staat zijn om notulen te maken van vergaderingen
binnen een zorgorganisatie, wordt het onderzoek uitgevoerd tijdens vergaderingen bij
zorgorganisatie Careaz. Careaz (z.d.) is een ouderenzorgorganisatie in de Achterhoek.
Binnen het Kwaliteitsjaarplan 2025 van Careaz (2024) worden negen jaardoelen genoemd,
waarvan één gericht is op digitalisering en zorgtechnologie. Onder dit thema valt het
onderdeel opschalen van zorgtechnologieén waaronder de inzet van (tijds) besparende
technologieén.

Het waarborgen van kwaliteit van zorg vraagt om slimme inzet van technologie. Door Al-
tools in te zetten voor het automatisch notuleren, wordt meer efficiéntie verwacht, waardoor
zorgmedewerkers deze tijd in kunnen zetten voor directe patiéntenzorg. Daarnaast kunnen
de lessen die hieruit geleerd worden ook toegepast worden op het gebruik van Al voor het
notuleren en samenvatten van andere gesprekken binnen de zorg, zoals een
multidisciplinair overleg.

1.2 Probleemstelling

Het toenemende personeelstekort en de stijgende zorgvraag verhogen de werkdruk in de
zorg. Administratieve taken, zoals het handmatig notuleren, nemen daarbij veel tijd in
beslag. Dit gaat ten koste van de tijd die beschikbaar is voor directe patiéntenzorg, wat
mogelijk een negatieve invloed heeft op zowel kwaliteit van zorg als kwaliteitszorg.
Al-tools voor transcriptie en samenvatting kunnen deze administratieve last mogelijk
verlichten. Het is echter nog onduidelijk in hoeverre deze Al-tools in staat zijn om
nauwkeurige en bruikbare notulen te maken voor fysieke vergaderingen met meerdere
deelnemers. Hierdoor is eveneens onzeker in welke mate deze Al-tools daadwerkelijk
bijdragen aan het verminderen van administratieve lasten, tijdsbesparing, het efficiénter
inzetten van zorg en het bevorderen van werkplezier.

1.3 Doelstelling

Het doel van dit onderzoek is om medio juni 2025 inzicht te krijgen in hoeverre Al-tools
geschikt zijn voor transcriptie en samenvatting. Dit heeft als uiteindelijk doel om het
handmatig notuleren tijdens vergaderingen in de zorg te kunnen vervangen.

Het hogere doel is om de administratieve last te verlichten, waardoor mogelijk tijdsbesparing
gerealiseerd wordt en het zorgpersoneel efficiénter ingezet kan worden voor directe
patiéntenzorg, wat de kwaliteit van zorg en kwaliteitszorg kan verbeteren.

1.4 Onderzoeksvraag
In hoeverre zijn Al-tools geschikt voor transcriptie en samenvatting, om het handmatig
notuleren tijdens vergaderingen in de zorg over te nemen?
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2. Methodologie

In dit hoofdstuk wordt het design van het onderzoek beschreven. Daarnaast wordt de
populatie, steekproef- en de wervingsprocedure beschreven. Vervolgens komt de gekozen
aanpak voor dataverzameling- en analyse aanbod. Tot slot wordt toegelicht op welke wijze
de studentonderzoekers tijdens het onderzoek aandacht hebben besteed aan kwaliteit en
integriteit.

2.1 Onderzoeksdesign

Voor dit praktijkonderzoek werd gekozen voor een kwantitatief, pre-experimenteel
onderzoeksdesign. In dit onderzoek werd een kleinschalige interventie, de inzet van twee Al-
tools, doelgericht toegepast binnen een natuurlijke setting, namelijk vergaderingen binnen
zorgorganisatie Careaz, zonder uitgebreide experimentele controle. Dit was bedoeld om te
verkennen of de interventie effect heeft als eerste stap in praktijkgericht onderzoek (Bakker
& Van Buuren, 2014). Deze methode sloot goed aan bij de onderzoeksvraag, omdat het
inzicht kon geven over de geschiktheid van Al-tools voor transcriptie en samenvatting tijdens
vergaderingen in de zorg (Doorewaard en Tjemkes, 2019). De inzichten werden opgedaan
door middel van systematische observaties, aan de hand van een observatielijst en
analysepunten, te zien in Bijlagen A en B. De inhoud van de observatielijst en
analysepunten kwam mede tot stand op basis van inbreng vanuit verschillende expertises:
de directeur van TZA, het HAN Lectoraat Technologie voor Gezondheid, een IT'er en een
projectmanager Al. Uit deze input zijn criteria naar voren gekomen die verwerkt zijn in de
observatielijst en analysepunten.

Het praktijkonderzoek richtte zich op het beschrijven van de vooraf opgestelde criteria uit de
observatielijst en analysepunten, waardoor de geschiktheid van de Al-tools voor transcriptie
en samenvatting tijdens vergaderingen in de zorg, onderzocht werd. Hierbij werden de data
op één moment in de tijd verzameld (Bakker & Van Buuren, 2014).

2.2 Onderzoekspopulatie en steekproef

Volgens Van der Donk en Van Lanen (2019) is een populatie een groep mensen waarover
uitspraken worden gedaan in het kader van praktijkonderzoek. In dit onderzoek bestond de
onderzoekspopulatie uit medewerkers van Careaz die deelnamen aan de door Careaz, in
totaal vier, geselecteerde vergaderingen in de zorgsector. Er werd hierbij geen onderscheid
gemaakt op basis van het onderwerp van de vergadering of de functie van de medewerkers.
Onder de vergaderingen vielen: één wijkverpleegkundig overleg, twee management
overleggen en één verpleegkundig specialistoverleg. Hierin waren medewerkers aanwezig
met functies zoals: regiomanagers, teamleiders, kwaliteitsverpleegkundigen en
wijkverpleegkundigen.

Er werd gebruik gemaakt van een niet-aselecte gelegenheidssteekproef (Bakker & Van
Buuren, 2014). Alle medewerkers die beschikbaar waren voor deze vergaderingen, mee
wilden werken en toestemming gaven voor deelname aan het onderzoek, konden
deelnemen.

2.2.1 In- en exclusiecriteria
De inclusiecriteria bestonden in dit onderzoek uit alle medewerkers die deelnamen aan de
door Careaz geselecteerde vergaderingen. Hierdoor werd verzekerd dat deze aansloten bij
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de populatie van dit onderzoek (Bakker & Van Buuren, 2014). Er was in dit onderzoek geen
sprake van exclusiecriteria.

2.2.2 Wervingsprocedure

De medewerkers die deelnamen aan de door Careaz geselecteerde vergaderingen in de
zorg, ontvingen voorafgaand per e-mail een informatiebrief over het onderzoek (zie Bijlage
C). In deze brief stond onder andere beschreven wat het doel en de verwachte impact van
het onderzoek was en wat verwacht werd van de medewerkers. Tot slot stond erin vermeld
dat zij, zodra zij deelnamen aan de vergadering, meededen aan het onderzoek. In de
informatiebrief was een toestemmingsformulier toegevoegd. Aangezien het een niet-
aselecte gelegenheidssteekproef betrof, werden de toestemmingsformulieren voorafgaand
aan de start van de vergadering ondertekend.

2.3 Dataverzameling- en analyse

2.3.1 Dataverzameling

In dit praktijkonderzoek verzamelden de studentonderzoekers, middels systematische
observaties vanuit de observatielijst (Bijlage A), gegevens tijdens de vergaderingen. Deze
observaties stonden gelijk aan de criteria vanuit de observatielijst, die de geschiktheid van
de Al-tools voor transcriptie en samenvatting mogelijk kunnen beinvioeden.

Doordat de studentonderzoekers bij de vergaderingen aanwezig waren, was er sprake van
directe dataverzameling (Bakker & Van Buuren, 2014).

Voor de onderzochte vergaderingen zijn voorwaarden opgesteld door de
studentonderzoekers en de stakeholders. Hierdoor werd aangesloten bij het doel van het
onderzoek, waar getest werd of de Al-tools geschikt zijn in zorgvergaderingen.

In verband met de AVG-richtlijnen mocht er geen vertrouwelijke of privacygevoelige
informatie besproken worden. Indien dit wel het geval was, werd de opname tijdelijk
onderbroken. Daarnaast werd uitsluitend gebruikgemaakt van vergaderingen met een
duidelijke agenda. Volgens Rogelberg (2019) is een agenda belangrijk voor het creéren van
een gestructureerde vergadering.

Verder werd er uitsluitend gebruik gemaakt van vergaderingen met minimaal vier
participanten, zodat een groepsgesprek onderzocht werd.

Tot slot kwamen alleen vergaderingen in aanmerking waarbij een notulist aanwezig was,
zodat de tijd die de notulist kwijt was aan handmatig notuleren, vergeleken kon worden met
de tijd die de Al-tools kwijt waren aan het notuleren. De notulist was bij elke vergadering een
medewerker van Careaz.

De studentonderzoekers werkten in vaste duo’s. Het ene duo woonde twee vergaderingen
bij en voerde daarbij de observaties uit. Bij de andere twee vergaderingen werden deze
rollen omgedraaid.

Een microfoonkeuze en omgevingsgeluid zijn volgens Vogel en Morgan (2009) belangrijke
factoren bij het realiseren van een goede geluidsopname. Ter waarborging van de
geluidskwaliteit in de OneNote opname van de geselecteerde vergaderingen, werd door de
studentonderzoekers daarom tijdens de vergaderingen gebruik gemaakt van de Poly Sync
40+ (zie Bijlage F), een microfoon aanbevolen door een IT-specialist.
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Voorafgaand aan de dataverzameling in de praktijkonderzoek-vergaderingen, hielden de
studentonderzoekers een voorbereidende testvergadering. Gedurende de vergadering
testten de vier studentonderzoekers OneNote, Copilot en de microfoon. Eerst werd er een
gestructureerd verloop aangehouden gedurende de testvergadering, met een duidelijke
rolverdeling, agendapunten en zonder door elkaar te praten. Daarna volgde een
ongestructureerd gesprek. Vervolgens evalueerden de studentonderzoekers hoe de tools de
gesprekken registreerden. Deze test leverde waardevolle inzichten op. Dit werd
meegenomen in de uiteindelijke observatielijst.

De observatielijst bestond uit de volgende criteria: aantal participanten, grootte van de
vergaderruimte, zitopstelling, internetverbinding, achtergrondgeluiden, door elkaar spreken,
dialect, rolverdeling en structuur van de vergadering. De studentonderzoekers verwerkten
deze observatiepunten aan de hand van een codeboek (Bijlage D), zodat per vergadering
dezelfde data werden vastgelegd.

De inhoud van de observatielijst werd, naast de inbreng vanuit de verschillende expertises,
aangevuld met inzichten vanuit relevante bronnen en literatuur (Rogelberg, 2019), (Vogel &
Morgan, 2009).

Een voorbeeld van een criterium dat uit de literatuur van Lamoré en Houtgast (2016) kwam
was dat factoren zoals galm en storende geluiden de spraakverstaanbaarheid aanzienlijk
verminderen. Daarom hielden de studentonderzoekers tijdens de observaties onder andere
bij of, en welke, achtergrondgeluiden er werden waargenomen en hoe groot de
vergaderruimtes waren. De ruimte is, vlak voordat de vergaderingen startten, opgemeten
met behulp van de iPhone-applicatie 'Meten'.

Tijdens de vergaderingen is door de studentonderzoekers de zitopstelling geobserveerd en
geillustreerd (zie Bijlage E).

Alle waargenomen observaties werden gedurende de vergaderingen genoteerd in een
Excel-bestand, middels de beantwoording van aanwezigheid van de criteria op; ‘nee’ en ‘ja’,
aantal in getallen en vierkante meters (m?). Daarbij is van de vierkante meters en het aantal
participanten een gemiddelde berekening weergegeven om de resultaten inzichtelijk te
krijgen. Eventuele toelichtingen per criterium werden in een Word bestand genoteerd.

Op basis van de voorwaarden, de beschikbare tijd die er voor dit praktijkonderzoek was en
afzegging van twee geplande vergaderingen, zijn er in totaal vier vergaderingen onderzocht.
Door deze factoren is dit de hoeveelheid data die onderzocht werd.

2.3.2 Data-analyse

In de data-analyse van dit praktijkonderzoek werd door de studentonderzoekers gekeken
naar de geschiktheid van de gebruikte tools (OneNote en Copilot) in vergelijking met de
handmatige methode van het notuleren.

De analyse werd gedaan door het duo van studentonderzoekers dat niet bij de
desbetreffende vergaderingen aanwezig was. Dit duo verdeelde vervolgens onderling wie
welke vergadering analyseerde. Ook de analyse-punten (Bijlage B) verwerkten de
studentonderzoekers aan de hand van het codeboek (Bijlage D), zodat per vergadering
dezelfde data werd vastgelegd.
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Voorafgaand aan de data-analyse hadden de studentonderzoekers analysepunten (Bijlage
B) opgesteld, die voortkwamen uit de observatielijst. Deze waren ook, naast de expertises,
mede tot stand gekomen op basis van inbreng vanuit de relevante bronnen en literatuur.

De studentonderzoekers konden, door het beluisteren van de opname, zien hoe OneNote
de gesproken tekst uit de opname van de gehele vergadering overnam in zijn transcript en
welke analyse-punten hierop invloed hadden. Zoals of het aantal participanten invioed had
op de transcriptie in OneNote, of OneNote de gehele vergadering overnam in zijn
transcriptie, of OneNote de sprekers in de transcriptie uit elkaar kon houden en of OneNote
het gesprek van de vergadering juist beschreef in de OneNote transcriptie.

Voor het vergelijken van de OneNote transcriptie met de handmatige notulen, maakten de
studentonderzoekers handmatig ook een transcript op basis van de geluidsopname van de
vergadering. Microsoft (z.d.-b) vermeldt op hun website dat gebruikers van de OneNote
transcribeerfunctie zelf verantwoordelijk zijn voor het opnieuw afspelen van het transcript en
de gebruiker zelf fouten moet corrigeren. Er zijn geen richtlijnen te vinden over hoeveel
fouten de transcribeerfunctie van OneNote mag maken.

Per vergadering werd, op advies van Lectoraat medewerker B. Van Gaal (persoonlijke
communicatie, 18 maart 2025), steekproefsgewijs geanalyseerd hoeveel fouten per 100
woorden de OneNote transcriptie maakte door achtergrondgeluiden en met betrekking tot
vakjargon en taal- en spellingsfouten. Er werden drie momenten uit de OneNote transcriptie
én handmatige transcriptie door de studentonderzoekers, geselecteerd. Namelijk op 25%,
50% en 75% van de totale duur van de opname van de vergadering. Vervolgens werd per
moment 60 seconden van de OneNote- en handmatige transcriptie vergeleken, doordat
deze transcripten naast elkaar werden gelegd.

Naast de inhoudelijke vergelijking werd ook de tijdsinvestering meegenomen in de analyse.
De tijd die nodig was voor het handmatig notuleren door de Careaz medewerkers werd
vergeleken met de tijd die de studentonderzoekers nodig hadden om de door OneNote
gemaakte transcriptie te genereren en deze om te zetten naar samengevatte notulen via
Copilot. Dit deden de studentonderzoekers door aan Copilot te vragen om van de
getranscribeerde vergadering een samenvatting te maken met agendapunten.

Aan de hand hiervan, kon geanalyseerd worden of OneNote en Copilot de datum juist
overnamen, of Copilot de agendapunten overnam in zijn samenvatting en of Copilot een
juiste taal- en spelling toepaste.

Alle waargenomen analysepunten zijn mede genoteerd in het Excel-bestand, middels de
beantwoording van aanwezigheid van de criteria op; ‘nee’ en ‘ja’ en aantal in getallen.

Om inzichtelijk weer te geven hoeveel fouten per 100 woorden gemiddeld van de
vergaderingen gemaakt zijn, is hiervan een gemiddelde en de standaarddeviatie (SD)
berekend. Eventuele toelichtingen per observatie werden in een Word bestand genoteerd.
Denk bijvoorbeeld aan een toelichting van het soort achtergrondgeluiden en het soort
spellingsfouten, et cetera.

2.4 Kwaliteit van onderzoek
Bij het beoordelen van de kwaliteit van onderzoek staan de kernbegrippen ‘betrouwbaarheid’
en ‘validiteit’ centraal. “Onderzoek moet betrouwbaar en valide zijn, wil je waarde kunnen
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hechten aan de uitkomsten.” (Fisher & Julsing, 2014, p. 63). Gedurende het onderzoek werd
gestreefd naar het waarborgen van deze kernbegrippen.

2.4.1 Betrouwbaarheid
Het is bij de betrouwbaarheid belangrijk dat, wanneer je een meting herhaalt, het resultaat
van de meting hetzelfde blijft (Bakker & Van Buuren, 2019).

Om de betrouwbaarheid van het project te verhogen, werden verschillende stappen gezet
door de studentonderzoekers. Als eerst gebruikten zij expertise en ontvingen zij feedback op
de observatielijst, analysepunten en het codeboek (Bijlagen A, B en D) van onder andere de
stakeholders en een medewerker van het HAN Lectoraat Technologie voor Gezondheid. Er
werd tijdens de onderzoeksmethode gebruik gemaakt van expert validity (Bakker & van
Buuren, 2019), doordat de methode gecontroleerd werd op volledigheid en bruikbaarheid.

Daarnaast beschreven de studentonderzoekers de methode uitgebreid. Dit zorgde ervoor
dat het onderzoek reproduceerbaar was (Bakker & Van Buuren, 2019). Doordat de
studentonderzoekers vier verschillende vergaderingen bijwoonden die allemaal voldeden
aan de voorwaarden en de studentonderzoekers bij elke vergadering gebruikmaakte van
dezelfde observatielijst, analysepunten en codeboek, voerden de studentonderzoekers
herhaaldelijk dezelfde meting uit. Dit is volgens Baarda et al. (2021) de test-hertestmethode.
Hierbij herhaal je de meting die je hebt gedaan nog een keer. Baarda et al. (2021)
benoemen dat dit een belangrijke manier is om de betrouwbaarheid van de gegevens na te
gaan en dit de betrouwbaarheid van de metingen waarborgt.

Het werken in duo’s droeg tijdens het praktijkonderzoek bij aan de objectiviteit van de
gegevensverzameling (Bakker & Van Buuren, 2019). Doordat de observaties tijdens de
vergaderingen in duo’s werden uitgevoerd, werd de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid
vergroot. Dit verkleinde de invloed van individuele interpretatie, vermoeidheid of
concentratieverlies van één observator, wat de betrouwbaarheid van de resultaten ten
goede kwam (Baarda et al., 2021).

Tevens hielden de studentonderzoekers online-meetings met een IT-specialist van
organisatie FlowPros. Dit staat in relatie tot de betrouwbaarheid van het onderzoek, omdat
de studentonderzoekers door deskundige begeleiding goed geinformeerd waren, wat
expertkennis toevoegde. Daarbij konden de studentonderzoekers hierdoor doelgericht en
volgens een vaste werkwijze de Al-tools gebruiken, waardoor de kans op bias en
willekeurigheid in dataverzameling werd verminderd.

Tot slot werd gezorgd voor een consistente meting, doordat bij elke vergadering op advies
van Lectoraat medewerker B. Van Gaal (persoonlijke communicatie, 18 maart 2025) een
steekproef werd gedaan op de fouten in het OneNote transcript. Hierdoor werd een goede
vergelijking gemaakt tussen de vergaderingen, wat de betrouwbaarheid waarborgde.

2.4.2 Validiteit

Validiteit houdt in dat je meet wat je wilt meten. Er wordt onderscheid gemaakt tussen
interne en externe validiteit (Bakker & Van Buuren, 2019).
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2.4.2.1 Interne validiteit

Om de interne validiteit te waarborgen in dit onderzoek, werd gebruik gemaakt van een
zorgvuldig samengestelde observatielijst, analysepunten en codeboek, ontwikkeld op basis
van wetenschappelijke literatuur, uitkomsten van testvergaderingen en expertise.

Daarnaast werd aandacht besteed aan het voorkomen van vertekeningen tijdens de
dataverzameling. Een belangrijke bedreiging bij het gebruik van observaties is observer-
bias. Hierbij kan persoonlijke interpretatie van de studentonderzoeker met de observerende
taak, de meting beinvioeden (Bakker & Van Buuren, 2019). Dit risico werd beperkt, doordat
de studentonderzoekers in duo’s werkten. Hierdoor werden de observaties direct afgestemd,
wat de subjectiviteit verminderde.

Ook werd rekening gehouden met het Howthorne-effect, waarbij participanten hun gedrag
aanpassen, omdat zij weten dat zij geobserveerd worden (Bakker & Van Buuren, 2019).
Omdat de vergaderingen werden opgenomen met een microfoon (Bijlage F) en er enkele
spelregels golden, kon het gedrag van de participanten beinvioed zijn. De setting waarin de
vergaderingen plaatsvonden was echter vertrouwd voor de participanten, waardoor het
Howthorne-effect mogelijk beperkt bleef.

Tot slot werd geprobeerd het effect van mogelijke verstorende factoren (confounders) te
beperken. Confounders zijn externe variabelen die een vertekend beeld kunnen geven van
hetgeen dat wordt onderzocht (Bakker & Van Buuren, 2019). In dit onderzoek werd gekeken
naar de inzet van Al-tools voor transcriptie en samenvatting van vergaderingen. Factoren
zoals gebrek aan structuur of onduidelijke rolverdeling konden mogelijk van invloed zijn op
het gespreksverloop, en daarmee op de werking van de Al-tools. Daarom werd vooraf
afgesproken om te werken met een vaste vergaderstructuur met een agenda en een
rolverdeling tussen de participanten. Door deze standaardisering werden storende invloeden
zoveel mogelijk beperkt, zodat de observaties representatiever waren voor een
gecontroleerde vergadersituatie waarin de Al-tools optimaal getest konden worden.

2.4.2.2 Externe validiteit

In dit onderzoek werd gebruik gemaakt van een niet-aselecte gelegenheidssteekproef,
waarbij geen specifieke doelgroep geselecteerd werd. Dit maakte het mogelijk om de
resultaten te interpreteren in een bredere context. Denk aan andere zorgvergaderingen of
werkvelden. Dit vergrootte de generaliseerbaarheid van dit onderzoek (Bakker en Van
Buuren, 2019).

De uitkomsten van dit onderzoek kunnen namelijk niet alleen van toepassing zijn op de
verschillende, onderzochte vergaderingen, maar kunnen mogelijk ook relevante uitkomsten
bieden voor andere settingen.

2.5 Wetenschappelijke integriteit

Wanneer onderzoek op een integere manier uitgevoerd wordt, betekent dit dat er gehandeld
wordt volgens de richtlijnen van de Nederlandse gedragscode voor wetenschappelijke
integriteit (NGWI). Hierin staan de vijf principes; eerlijkheid en transparantie, zorgvuldigheid,
onafhankelijkheid en verantwoordelijkheid centraal (Commissie herziening Nederlandse
gedragscode wetenschappelijke integriteit, 2018).

In overeenstemming met de 'Handleiding integer onderzoek’, vanuit de HAN (HAN University
of Applied Sciences, 2025), voldeden de studentonderzoekers aan de normen van de
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Nederlandse gedragscode wetenschappelijke integriteit. Deze handleiding bestaat uit
stappen voor het zorgvuldig en ethisch uitvoeren van praktijkgericht onderzoek. Door de
toepassing van deze handleiding werd door de studentonderzoekers de integriteit van het
onderzoek gewaarborgd. Zie in Bijlage G de handleiding.

Gedurende het onderzoek werkten de studentonderzoekers zorgvuldig en transparant
volgens wetenschappelijke methoden. Zij pasten nauwkeurigheid toe bij het ontwerp, de
uitvoering en verslaglegging van het onderzoek. Hierbij stelden de studentonderzoekers zich
onafhankelijk en onpartijdig op. Verwachtingen of voorkeuren van de stakeholders
beinvioedden het proces niet, al werd de input van de stakeholders wel meegenomen in de
uitvoering. Alle gegevens werden op een neutrale manier verzameld en gepresenteerd. De
voortgangen werden eerlijk en tijdig gedeeld met de stakeholders via gedeelde documenten,
overleggen en een eindpresentatie voor partners van TZA.

Om te voldoen aan de geldende wet- en regelgeving rondom de AVG, ondertekenden de
studentonderzoekers voorafgaand aan het onderzoek twee documenten van de HAN: de
‘Verklaring geheimhouding en zorgvuldige omgang met persoons- en onderzoeksgegevens
door studentonderzoeker’ (zie Bijlage H) en het ‘Formulier bewaren onderzoeksgegevens’
(zie Bijlage I). Daarnaast ondertekenden zij het formulier ‘Geheimhoudingsverklaring' vanuit
Careaz (zie Bijlage J). In deze documenten werd vastgelegd dat de studentonderzoekers
vertrouwelijk omgingen met alle informatie die zij in het kader van dit project verkregen.

Aangezien persoonsgegevens werden verwerkt, waren zowel de informatiebrief als het
toestemmingsformulier vereist in het kader van de AVG (Autoriteit Persoonsgegevens,
2024). De studentonderzoekers stuurden daarom voorafgaand aan de vergaderingen een
uitgebreide informatiebrief naar de participanten (zie Bijlage C). Hierdoor waren de
participanten op de hoogte van de achtergrond van het onderzoek, de onderzoeksvraag, het
doel van het onderzoek, wat de participanten konden verwachten, hoe de
studentonderzoekers met de AVG-wet (Autoriteit Persoonsgegevens, 2025) omgingen en bij
welke vergaderingen het onderzoek door de studentonderzoekers werd uitgevoerd. Deze
informatiebrief ontvingen zij via een mail, die door de contactpersoon van Careaz werd
gedeeld met de participanten. In deze informatiebrief bevond zich tevens het
toestemmingsformulier (Bijlage C), dat voorafgaand aan de vergaderingen ondertekend
moest worden. Hierbij ging het onder andere om de toestemming dat de
studentonderzoekers aanwezig waren bij de vergaderingen en dat zij een audiofragment
opnamen voor de transcriptie in OneNote.

Daarnaast werd zorgorganisatie Careaz middels een aparte brief (zie Bijlage K) onder
andere geinformeerd over het feit dat dit onderzoeksverslag tien jaar zou worden bewaard in
de databank van de HAN.

De ondertekende toestemmingsformulieren werden ingescand op de beveiligde HAN server.
De verklaringen die op papier ondertekend waren, werden vervolgens weggegooid in de
vertrouwelijke papierbak van de HAN.

Alle data die direct herleidbaar waren tot Careaz, werden in overleg met de organisatie,
uitsluitend bewaard binnen de beveiligde Microsoft-omgeving van Careaz. De
studentonderzoekers kregen hiervoor toegang tot een Careaz-account, waarbij zij gebruik
konden maken van OneNote en Copilot. Zodra onderzoeksgegevens niet langer nodig
waren, werden deze zorgvuldig vernietigd, waaronder audio-opnamen en transcripten van
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vergaderingen waarin persoonsgegevens werden vermeld of interne informatie besproken
werd.

Om te waarborgen dat de Al-tools OneNote en Copilot veilig gebruikt werden binnen het
kader van de AVG, werd dit in overleg met een IT-specialist beoordeeld. Microsoft (2025)
geeft aan dat de gegevens niet worden gebruikt om Al-modellen te trainen wanneer je de

ondernemersgegevensbescherming aan hebt staan, dus dit deden de studentonderzoekers
dan ook.

Door deze maatregelen werd gedurende het gehele onderzoekstraject voldoende aandacht
besteed aan ethische overwegingen en werd de wetenschappelijke integriteit van het
onderzoek geborgd.
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3. Resultaten

In dit hoofdstuk worden de resultaten gepresenteerd van de criteria vanuit de observatielijst
en analysepunten (Bijlage A en B), die inzicht geven in de mogelijke beinvioeding van de
geschiktheid van Al-tools voor transcriptie en samenvatting in de zorg. Hierbij is gekozen
voor een bepaalde volgorde waarin de resultaten worden weergegeven en het aansluit op
de onderzoeksvraag. Eerst wordt de onderzoekspopulatie beschreven, om een beeld te
geven van de hoeveelheid vergaderingen en participanten. Daarna worden de
vergaderomgeving en setting van de vergadering beschreven, zodat meer context over de
vergaderingen wordt geboden. Vervolgens wordt ingegaan op de communicatie en interactie
tijdens de vergaderingen, waarmee inzicht ontstaat in hoe er met elkaar werd gesproken.
Daarna volgt de analyse van de notulering en het transcriptieproces en de mogelijke
tijdswinst. Tot slot wordt de kwaliteit van de notulen besproken. De resultaten worden
ondersteund met relevante tabellen en grafieken.

3.1 Onderzoekspopulatie

Er zijn vier vergaderingen onderzocht, waarbij per vergadering tussen de zes en twaalf
participanten aanwezig waren. De participanten vervulden verschillende functies binnen de
organisatie. Voor dit onderzoek is echter geen onderscheid gemaakt tussen de functies.

3.2 Vergaderomgeving en -setting

De vergaderomgeving en -setting zijn overzichtelijk weergegeven in Tabel 3.1. Het bleek dat
het aantal participanten per vergadering varieerde van zes tot twaalf personen, met een
gemiddelde van acht (SD=2,7). De vergaderingen vonden plaats in ruimtes met een
vloeroppervlak tussen de 27,0 en 54,0 vierkante meter, met een gemiddelde van 36,3
vierkante meter (SD=12,2). In alle gevallen zaten de deelnemers rondom de microfoon
gepositioneerd (Bijlagen E en F). Tijdens alle geobserveerde vergaderingen was de
internetverbinding stabiel, zonder onderbrekingen of storingen. Daarnaast werd bij elke
vergadering aanwezigheid van achtergrondgeluiden waargenomen.

Tabel 3.1

Overzicht vergaderomgeving en -setting

Opstelling Stabiele

d - Achtergrond-
Aantal Ruimte fon lnter.net.- geluiden
participanten ~ (M?) microfoon  verbinding
(Ja/ nee) (Ja/ nee) RS,
1 6|O 27,0 Ja Ja Ja
2 7,0 30,0 Ja Ja Ja
3 12,0 54,0 Ja Ja Ja
4 7,0 34,0 Ja Ja Ja
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Gemiddelde 8,0 36,3

Tabel 3.2 toont een overzicht van de verschillende achtergrondgeluiden en in welke
vergaderingen deze voorkwamen. Indien een specifiek achtergrondgeluid werd
waargenomen, is dit met een ‘X’ aangeduid. Het bleek dat bepaalde geluiden frequent
terugkeerden. Met name hoesten, muisklikken, telefoongeluiden, buitengeluiden, schrijven
en neerzetten van kopjes en glazen werden in meerdere vergaderingen waargenomen.
Deze geluiden zijn daarmee het meest representatief voor de onderzochte vergaderingen.

Daarnaast kwamen in de helft van de vergaderingen de volgende geluiden voor; schuiven
van stoelen, papiergeluiden, binnenkomst en vertrek van personen, typgeluiden, geluiden
gerelateerd aan drinken en deurgeluiden.

Wat betreft het aantal verschillende soorten achtergrondgeluiden per vergadering, zijn er
duidelijke verschillen te zien in Tabel 3.2. Vergadering twee kende de minste variatie, met
vier verschillende soorten geluiden. In vergadering één waren zeven soorten geluiden
waargenomen. De meeste variatie werd gevonden in vergadering drie, waar negen
verschillende geluiden werden geregistreerd. Vergadering vier volgde met acht soorten
achtergrondgeluiden.

Tabel 3.2

Soorten achtergrondgeluiden per vergadering

NET)
: : : : \VoTo] G o]
. Vergadering Vergadering Vergadering Vergadering Procent
Geluid verga-
1 2 4 ) (%)
deringen
(Aantal)
Hoesten X X X X 4 100
Stoel.en X X 5 50
schuiven
Muis
Klikken X X X 3 s
Kopjes
/glazen X X X 3 75
schuiven
Papier- X X 2 50
geluiden
Telefoon X X X 3 75
geluiden
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Buiten- X X X 3 75
geluiden

Binnen-

komst/ X X 2 50
vertrek

Typen X X 2 50
Drlnk X X 2 50
geluiden

Deur- X X 2 50
geluiden

3.3 Communicatie en interactie

In Tabel 3.3 zijn de communicatie en interactie overzichtelijk weergegeven. Het bleek dat in
alle vier de vergaderingen door elkaar gesproken werd. Dit uitte zich op verschillende
manieren: wanneer één iemand aan het woord was, werd er regelmatig tussendoor
gereageerd door andere deelnemers, bijvoorbeeld met instemmende opmerkingen zoals 'ja’,
‘'nee’ of een instemmende klank als 'Mm-mm'. Daarnaast werd er soms buiten het plenaire
gesprek van de vergadering in tweetallen gefluisterd, wat erin resulteerde dat er twee
gesprekken naast elkaar werden gevoerd. Ook werd er regelmatig snel op elkaar ingehaakt
of gereageerd, waardoor korte momenten van overlappend spreken ontstonden.

Er was gedurende alle vier de vergaderingen sprake van een dialect, in de vorm van Oost-
of Midden-Achterhoekse accenten. Enkel in vergadering één had dit duidelijk invioed op de
spelling in het OneNote transcript. Dit ging om het woord 'bewoner’, waar '‘bewona’ van werd
gemaakt.

Gedurende alle vier de vergaderingen was er een duidelijke rolverdeling. Er was namelijk
sprake van een duidelijke voorzittersrol en notulist. In twee van de vier vergaderingen nam
de notulist deel aan de vergadering. De voorzitter en overige participanten namen in elke
vergadering actief deel.

In alle vier de vergaderingen was er in de basis sprake van een structuur. Dit uitte zich
doordat de voorzitter het gesprek leidde met een duidelijke opening en afsluiting, doordat de
voorzitter puntsgewijs de agenda langsging en participanten het woord gaf. Echter, binnen
die structuur verliep de gespreksvoering niet altijd even gestructureerd, doordat er door
elkaar werd gesproken en incidenteel gasten binnenkwamen of tussentijds de vergadering
verlieten. Hierdoor was de voorzitter soms genoodzaakt af te wijken van de volgorde van de
agenda.

Tabel 3.3
Overzicht communicatie en interactie
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Door elkaar

S Dialect Rolverdeling Structuur

(QEVE)) (Ja/nee) (Ja/nee)

(QEVETS)]

2 Ja Ja Ja Ja
3 Ja Ja Ja Ja
4 Ja Ja Ja Ja

3.4 Notulering- en transcriptieproces

Zoals weergegeven in Tabel 3.4 liet OneNote bij twee van de vier vergaderingen een foute
registratie zien. OneNote nam hierbij de sprekers tussen minuut 18:28 tot minuut 22:39 (4,2
minuut) en minuut 42:40 tot minuut 42:55 (0,3 minuut) niet op en transcribeerde de tekst
niet. Het transcript was hierdoor niet volledig. Daarbij werden door het OneNote transcript bij
alle vergaderingen de sprekers onjuist overgenomen; OneNote kon de sprekers niet uit
elkaar houden.

Tabel 3.4

Overzicht notulering- en transcriptieproces

Vergadering Volledigheid van transcriptie Sprekersherkenning
(Ja/ nee) (Ja/ nee)

1 Ja Nee

2 Nee Nee

3 Ja Nee

4 Nee Nee

Figuur 3.1 toont het verschil in tijdsbesteding per vergadering tussen de handmatige notulen
die tijldens de vergaderingen zijn gemaakt door aanwezige medewerkers en de Al-tools. De
medewerkers besteedden tussen de 45 en 175 minuten aan het uitwerken van de notulen,
met een gemiddelde van 103,8 minuten. Ter illustratie: een vergadering die 45 minuten
duurde, resulteerde in een totale verwerking van de handmatige notulen door de
medewerker van 135 minuten. De combinatie van de Al-tools OneNote en Copilot hadden
per vergadering tussen de 3,25 en 10,5 minuten nodig, met een gemiddelde verwerkingstijd
van 6,4 minuten.

Figuur 3.1

Tijdsbesteding handmatige notulen vs. Al-tools
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In Figuur 3.2 zijn de gemiddelde aantallen transcriptiefouten per 100 woorden per
vergadering, inclusief de standaarddeviatie, overzichtelijk weergegeven. Het bleek dat het
aantal fouten per vergadering varieerde van gemiddeld 15,1 tot 47,7 fouten per 100
woorden.

Figuur 3.2

Aantal transcriptie fouten per 100 woorden
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Tijdens dit praktijkonderzoek werd waargenomen dat het aantal participanten tijdens de vier
vergaderingen geen effect had op de kwaliteit van de transcriptie in OneNote. Er werd geen
duidelijke verandering op de transcriptie waargenomen wanneer tijdens een vergadering met
vijf participanten een zesde participant aansloot. Ook werd geen verschil in
transcriptiekwaliteit waargenomen tussen vergaderingen met zes of twaalf participanten.

3.5 Functionaliteit van OneNote en Copilot

In Tabel 3.5 is de functionaliteit van OneNote en Copilot overzichtelijk weergegeven. Het
bleek dat Copilot in staat was om vanuit de OneNote transcripties vanuit alle vergaderingen
agendapunten over te nemen. Daarnaast bleken zowel OneNote als Copilot beiden in staat
te zijn om van alle vergaderingen de juiste datum over te nemen.

Bij drie van de vier vergaderingen paste Copilot juiste taal- en spelling toe vanuit de
OneNote transcriptie; eventuele fouten kon Copilot juist corrigeren. Bij de eerste vergadering
paste Copilot echter geen juiste taal- en spelling toe in de samengevatte tekst. Copilot zette
hoofdletters verkeerd neer en sommige woorden paste Copilot niet in de juiste context toe.
Voorbeelden zijn het woord ‘Brussel’ (hierbij spraken meerdere participanten door elkaar) of
‘gespreksverleidingen’ (dit moest zijn ‘gesprekshandleiding’).
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Bij alle vergaderingen bleek dat OneNote niet juist transcribeerde. OneNote paste onjuiste
interpunctie toe, wat resulteerde in niet kloppende zinnen (zie Tabel 3.6). OneNote
transcribeerde afkortingen en vakjargon onjuist en maakte hier andere woorden van.
Voorbeelden hiervan zijn ‘zwachtelig’ (‘zwachtelen’), ‘sunkous’ (‘steunkous’), ‘mens’
(‘Menzis’), ‘OMO’ (‘OM’) en ‘PCDA-cyclus’ (‘PDCA-cyclus: plan, do, check, act’).

Tot slot was er geen juiste volgorde in de zinsopbouw en werd spreektaal letterlijk
overgenomen in de transcripten.

Tabel 3.5

Overzicht functionaliteit van OneNote en Copilot

Vergadering Overname Datumregistratie Toepassing Juiste
agendapunten Copilot en taal- en beschrijving in
door Copilot OneNote spelling OneNote

Copilot transcript
Ja/nee Ja/nee Ja/nee Ja/nee

1 Ja Ja Ja Nee

2 Ja Ja Ja Nee

3 Ja Ja Ja Nee

4 Ja Ja Ja Nee

Tabel 3.6

Overzicht of OneNote het gesprek juist in het transcript beschrijft

Vergadering Juiste Vakjargon Juiste taal en spelling
[QETED)) (Ja/nee)

1 Nee Nee

2 Nee Nee

3 Nee Nee

4 Nee Nee
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4. Discussie

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste resultaten van het onderzoek samengevat. Deze
resultaten sluiten aan op de doel- en vraagstelling, omdat deze resultaten een beeld geven
van de geschiktheid van Al-tools. Tevens wordt er een vergelijking gemaakt met de
bevindingen uit de literatuur. Vervolgens wordt de kwaliteit van het onderzoek beoordeeld
door zowel sterke punten als limitaties te benoemen. Tot slot wordt de praktische
toepasbaarheid van de onderzoeksresultaten besproken.

4.1 Samenvatting resultaten

Aan het begin van het onderzoek is de volgende doelstelling gesteld: ‘Het doel van dit
onderzoek is om medio juni 2025 inzicht te krijgen in hoeverre Al-tools geschikt zijn voor
transcriptie en samenvatting. Dit heeft als uiteindelijk doel om het handmatig notuleren
tijdens vergaderingen in de zorg te kunnen vervangen.

Het hogere doel is om de administratieve last te verlichten, waardoor mogelijk tijdsbesparing
gerealiseerd wordt en het zorgpersoneel efficiénter ingezet kan worden voor directe
patiéntenzorg, wat de kwaliteit van zorg en kwaliteitszorg kan verbeteren.’

Opvallend is dat alle vier de vergaderingen onder vrij consistente omstandigheden
plaatsvonden wat betreft internetverbinding en zitopstelling rond de microfoon (Bijlagen E en
F), terwijl er toch ook variatie werd waargenomen in de kwaliteit van de transcripties.

Zo viel op bij het thema vergaderomgeving en -setting dat achtergrondgeluiden in alle
vergaderingen aanwezig waren, echter leek dit vanuit de resultaten niet direct te leiden tot
meer transcriptiefouten. Vergadering drie betrof bijvoorbeeld de meeste participanten, de
grootste ruimte en bevatte de meest verschillende achtergrondgeluiden, maar deze
vergadering leverde in de steekproef relatief weinig transcriptiefouten op. Dit wijst erop dat
mogelijk andere factoren dan omgevingsgeluid, groepsgrootte en de grootte van de ruimte,
zoals structuur van de vergadering of spreektempo, een rol kunnen spelen bij
transcriptiekwaliteit.

In alle vergaderingen was dialect hoorbaar in de vorm van Midden- en Oost-Achterhoekse
accenten. Dit had in de eerste vergadering duidelijk invioed op één woord dat verkeerd
gespeld werd in het OneNote transcript. Dit had dus een minimale invlioed op de
transcriptiekwaliteit. Mogelijk kan dit wel relevant zijn voor de gevoeligheid van
spraakherkenning van regionale uitspraak.

Wat betreft communicatie en interactie werd er in alle vergaderingen door elkaar gesproken,
gefluisterd of ingehaakt en was er vertrek of binnenkomst van mensen. Dit terugkerende
patroon wijst er mogelijk op dat het een kenmerk is van de vergadercultuur binnen deze
zorgorganisatie. Desondanks bleef een basisstructuur in de vergaderingen bestaan. Dit zou
kunnen verklaren waarom Copilot in staat was om de agendapunten te onderscheiden,
terwijl OneNote tijJdens het notulerings- en transcriptieproces moeite had met het correct
toewijzen van sprekers.

Bij twee van de vier vergaderingen bleek overigens een deel van de audio niet opgenomen
te zijn, waardoor er op die momenten geen transcripties gegenereerd konden worden in
OneNote. Dit had vanzelfsprekend invioed op de volledigheid van de transcriptie en
illustreert het belang van betrouwbare opnameapparatuur- en software bij gebruik van Al-
tools.
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Met betrekking tot het thema notulering- en transcriptieproces zijn de verschillen in
tijdsinvestering eveneens opvallend. Handmatig notuleren nam gemiddeld ruim anderhalf
uur in beslag, terwijl met OneNote en Copilot in slechts enkele minuten samengevatte
notulen konden worden gegenereerd. Toch bleek deze tijdswinst gepaard te gaan met een
aanzienlijk hoog aantal transcriptiefouten in OneNote, variérend van 15,1 tot 47,7 fouten per
100 woorden. Er werd geen duidelijk verband gevonden tussen het aantal participanten en
het aantal fouten in het transcript. Mogelijk wijst dit wel op de beperkingen in de
spraakherkenningstechniek van de gebruikte tools.

Wat betreft de inhoudelijke kwaliteit, bleek dat Copilot en OneNote de datum van de
vergaderingen correct verwerkten. Echter, OneNote toonde structurele fouten, zoals foutieve
interpunctie, onjuiste benaming van vakjargon en gebrekkige zinsopbouw. Copilot paste
echter bij drie van de vier vergaderingen juiste taal- en spelling toe; eventuele fouten die
OneNote maakte in de transcriptie en nodig waren voor de samenvatting, corrigeerde
Copilot juist. Alleen bij de eerste vergadering maakte Copilot nog wel fouten in taal en
context van woorden, hetgeen de betrouwbaarheid van de inhoud kan beinvioeden.

Hoewel beide tools functioneel toepasbaar lijken, zijn deze kwaliteitsverschillen van belang
bij de overweging tot inzet binnen de zorgpraktijk, waar nauwkeurige verslaglegging
essentieel is.

4.2 Literatuur vergelijking

Volgens Vogel en Morgan (2009) zijn de microfoonkeuze en omgevingsgeluiden belangrijke
factoren bij het realiseren van een goede geluidsopname.

Uit de resultaten van het onderzoek van de studentonderzoekers bleek dat bij alle
vergaderingen achtergrondgeluiden aanwezig waren. Uit de resultaten bleek dat deze
achtergrondgeluiden mogelijk een negatief effect hadden op de transcriptie, doordat
woorden niet of onjuist getranscribeerd werden. Wat opviel uit de resultaten was dat
vergadering twee, waarin de minste achtergrondgeluiden aanwezig waren, de meeste
transcriptiefouten bevatte.

Voor een optimale geluidsopname kozen de studentonderzoekers bewust voor de Paoly Sync
40+ microfoon, aanbevolen door een IT-specialist (Bijlage F). Tijdens twee vergaderingen
werd echter een gedeelte van de opname niet opgenomen. De studentonderzoekers konden
niet vaststellen wat hier de oorzaak van was. Mogelijke verklaringen hiervoor zijn het niet
correct oppakken van de opname door OneNote of storingen met de microfoon.

In de literatuur van Lamoré en Houtgast (2016) staat beschreven dat factoren zoals galm en
storende geluiden de spraakverstaanbaarheid aanzienlijk verminderen. Echter, uit de
resultaten van het onderzoek van de studentonderzoekers leken de vergaderruimtes geen
merkbare invioed op de transcriptie van OneNote te hebben. Vergadering drie bevatte zelfs
de grootste ruimte in vergelijking met de andere vergaderingen, maar bevatte de minste
transcriptiefouten.

Verder bleek uit de resultaten van het onderzoek dat OneNote fouten maakte bij het
transcriberen, zoals onjuist taalgebruik, spelfouten en onjuist vakjargon. Dit staat in contrast
met de bevindingen van Bracken et al. (2025), waarin staat beschreven dat Al kan bijdragen
om documentatiefouten te verminderen.
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Uit de literatuur van Rogelberg (2019) komt naar voren dat een agenda en vergaderstructuur
belangrijk zijn voor het creéren van een gestructureerde vergadering. In alle vergaderingen
waren agendapunten aanwezig en werd een structuur gevolgd. Hierdoor werden
puntsgewijs de onderwerpen besproken en spraken de participanten minder door elkaar. De
studentonderzoekers bevonden in de analyse van de steekproef dat de transcripties minder
fouten bevatten wanneer er niet door elkaar werd gesproken of wanneer
achtergrondgesprekken beperkt bleven.

Volgens Microsoft (z.d.-b) kan OneNote elke spreker afzonderlijk van elkaar scheiden en
transcriberen. Uit de onderzoeksresultaten bleek dat OneNote de sprekers echter niet van
elkaar kon onderscheiden, hetgeen afwijkt van de verwachting. Of dit veroorzaakt werd door
het aantal participanten of de kwaliteit van de microfoon, konden de studentonderzoekers
niet vaststellen. Mogelijk is het een beperking van OneNote, die Microsoft niet kan
waarmaken.

Vilans (2025) stelt dat het inzetten van Al, zoals spraakgestuurd rapporteren, onder andere
leidt tot tijdsbesparing. Dit sluit aan bij de resultaten van het onderzoek, waaruit bleek dat de
notulisten bij de vergaderingen meer tijd kwijt waren aan het notuleren en uitwerken dan de
Al-tools: OneNote en Copilot.

Tot slot bleek bij het analyseren van de functionaliteit van OneNote dat woorden soms
buiten de context werden genoteerd, wat resulteerde in onjuiste zinnen en foutieve
informatie. Dit sluit aan bij de bron van TNO (2024) die stelt dat het formuleren van valse
informatie een groot risico is; dit wordt het fenomeen ‘hallucinaties’ genoemd.

4.3 Kwaliteit van onderzoek

4.3.1 Sterke punten
In dit onderzoek kwamen sterke punten aan bod, die de kwaliteit van het onderzoek
bevorderde.

Een sterk punt van dit onderzoek was het feit dat het aansloot bij de actuele technologische
ontwikkelingen binnen de zorgsector. Doordat Al-tools zoals OneNote en Copilot onderzocht
Zijn in de praktijk, gaf dit inzicht in de vraag in hoeverre deze in de praktijk ingezet kunnen
worden. Het onderzoek leverde hiermee waardevolle inzichten op voor zorgorganisaties die
Al voor notuleren willen gaan toepassen en droeg het bij aan kennisontwikkeling over
verantwoord gebruik van Al in de zorg.

Ook was de praktijkgerichte aanpak een sterk punt van dit onderzoek. De
studentonderzoekers verrichtten observaties tijdens realistische vergaderingen binnen de
zorgpraktijk. Dit maakte de resultaten direct relevant voor de prakiijk.

Er werden verschillende aspecten van de geschiktheid van de Al-tools in kaart gebracht,
hetgeen voor een compleet beeld zorgde. Dit werd gedaan doordat gegevens op meerdere
thema's (vergaderomgeving en setting, communicatie en interactie, notulering- en
transcriptieproces en functionaliteit van OneNote en Copilot) verzameld werden.
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Doordat er in de analyse van elke vergadering een steekproefsgewijze aanpak (25%, 50%
en 75% van de vergadering) werd gehanteerd in de OneNote transcriptie met betrekking tot
de fouten door achtergrondgeluiden en de invloed hiervan op vakjargon en taal en spelling,
werd de vergelijkbaarheid tussen de verschillende vergaderingen versterkt.

Verder werd er niet alleen gekeken naar het aantal fouten, maar ook naar concrete
praktijkfactoren, zoals: door elkaar spreken, achtergrondgeluiden en de invioed van het
aantal participanten aan de vergadering op het transcriberen door OneNote. Dit leverde
waardevolle informatie op voor de toepasbaarheid van Al-tools in de zorgsector.

Tot slot was het een sterk punt dat de handmatige transcriptie en analyse van de
vergaderingen werden uitgevoerd door studentonderzoekers die zelf niet aanwezig waren bij
die vergadering. Dit bevorderde de objectiviteit van de beoordeling en voorkwam dat
voorkennis en persoonlijke interpretatie invioed hadden op de analyse van de transcriptie.

4.3.2 Limitaties
Naast de benoemde sterkte punten, kende dit onderzoek ook enkele limitaties.

Een belangrijke limitatie van dit onderzoek was dat er maar vier vergaderingen onderzocht
werden. Met slechts vier vergaderingen werd de onderzoekspopulatie klein, wat mogelijk
een beperkt beeld gaf van de bredere praktijk. De vergaderingen liepen erg uiteen wat
betreft het aantal participanten dat per vergadering deelnam, waardoor het moeilijker te
beoordelen was welke criteria, zoals het aantal participanten, de grootte van de ruimte,
achtergrondgeluiden, et cetera, effect hadden op de kwaliteit van de transcripties.

Daarnaast zijn OneNote en Copilot slechts enkele van de Al-tools die beschikbaar zijn op de
markt. Het was mogelijk dat andere transcriptie tools die ook voldeden aan de AVG-
richtlijnen, betere resultaten gaven, dit beperkte dus de generaliseerbaarheid van de
resultaten.

Bij twee van de vier vergaderingen waren geen zorgmedewerkers aanwezig die in de directe
zorgpraktijk werken, bijvoorbeeld een manager of kwaliteitsbevorderaar in de zorgsector. De
doelgroep waar het onderzoek zich in zijn hogere doel op richtte; de zorgmedewerkers in de
directe zorgpraktijk, waren daardoor niet in alle gevallen voldoende vertegenwoordigd. Dit
kon van invloed zijn op de relevantie van de resultaten.

De opnames werden handmatig getranscribeerd door de studentonderzoekers, ter
vergelijking met de Al-transcriptie. Hierdoor kon sprake zijn van interpretatieverschillen,
bijvoorbeeld doordat de ene student de gesproken tekst anders verstaat en transcribeert dan
de ander. Daarnaast werden de transcriptiefouten handmatig geteld door de
studentonderzoekers. Hoewel dit zorgvuldig was gedaan en onder andere met behulp van
vaste meetmomenten, bleef ook hier een risico bestaan op interpretatieverschillen.
Bijvoorbeeld bij het herkennen van vakjargon of onduidelijke zinsopbouw. Hierdoor kon de
foutentelling (in beperkte mate) beinvioed worden door subjectieve beoordeling.

De steekproef werd uitsluitend uitgevoerd op basis van het aantal fouten in OneNote, met
specifieke aandacht voor de invlioed van achtergrondgeluiden op vakjargon en taal- en
spellingsfouten. Deze steekproef werd echter niet meegenomen bij de verdere
analysepunten. Hoewel dit wel inzicht gaf in de algehele kwaliteit van de transcripties en de
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toepasbaarheid van de Al-tools, had dit mogelijk nauwkeuriger en systematischer kunnen
worden uitgevoerd op meerdere analysepunten.

Daarnaast waren er op de momenten van de steekproef tijdens alle vergaderingen
achtergrondgeluiden, maar er werd niet specifiek vastgesteld op welke momenten deze
precies hoorbaar waren. Hierdoor was het lastig te bepalen in hoeverre deze geluiden
daadwerkelijk invioed hadden op de kwaliteit van de transcriptie.

Tot slot werd in dit onderzoek niet onderzocht of de gegenereerde samenvattingen van
Copilot inhoudelijk volledig en correct waren. Hoewel gekeken was naar spelling en
agendapunten, werd de inhoudelijke juistheid van de samenvatting niet getoetst, wat de
bruikbaarheid van verslaglegging beperkte.

4.4 Toepasbaarheid in de praktijk

Met dit onderzoek droegen de studentonderzoekers bij aan een breder vraagstuk rondom
tijds- en administratiedruk in de zorg. In samenwerking met TZA, Careaz en Oost NL is
onderzocht in hoeverre OneNote en Copilot geschikt zijn voor het transcriberen en
samenvatten van vergaderingen. Met de uitkomsten van dit onderzoek kunnen
zorgorganisaties zoals Careaz en samenwerkingspartners van TZA, beter beoordelen in
hoeverre deze tools geschikt zijn om de tijdsduur van handmatige vastlegging te
verminderen en personeel efficiénter in te zetten.

Dit onderzoek speelt tevens in op de actuele ontwikkeling van de toenemende inzet van Al
binnen de zorg. Door technologische innovaties zoals OneNote en Copilot in de praktijk te
onderzoeken, levert dit onderzoek niet alleen waardevolle inzichten op over de
toepasbaarheid van deze tools, maar ook over de wijze waarop en de vraag of nieuwe
technologieén verantwoord ingezet kunnen worden bij vergaderingen binnen de zorgsector.
Daarmee wordt de maatschappelijke relevantie van dit onderzoek verder versterkt.

De resultaten laten zien dat het gebruik van Al-tools voor transcriptie en samenvatting
aanzienlijke tijdswinst kan opleveren. De medewerkers die de handmatige notulen in de vier
vergaderingen hadden gemaakt, waren aanzienlijk langer bezig met het notuleren en
uitwerken dan de tijd die OneNote en Copilot samen nodig hadden voor de transcriptie en
samenvatting. Deze tijdbesparing is relevant in de zorgsector, gezien het probleem van
personeelstekorten. Door inzet van dergelijke tools kan potentieel meer tijd vrijkomen voor
directe patiéntenzorg, hoewel de vraag blijft of deze extra tijd daadwerkelijk aan de
patiéntenzorg besteed zal worden.

Tegelijkertijd wijzen de resultaten erop dat de kwaliteit van de transcriptie op dit moment nog
onvoldoende is om Al-tools zelfstandig in te zetten zonder menselijke controle.

Daarnaast maken de resultaten duidelijk dat onder andere de vergaderomgeving, interactie
tussen de participanten en achtergrondgeluiden criteria zijn die de effectiviteit van
transcriptietools mogelijk beinvioeden. Deze inzichten kunnen zorgorganisaties
ondersteunen bij het maken van weloverwogen keuzes omtrent de inzet van Al, met oog
voor zowel de kwaliteit als de efficiéntie van de zorgverlening.
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Hoewel OneNote en Copilot momenteel nog niet betrouwbaar genoeg zijn om handmatige
notulering van vergaderingen volledig over te nemen, laten de resultaten wel zien dat deze
technologieén potentie hebben om administratieve druk te verlichten.

Als eerste stap voor de toepasbaarheid in de praktijk, is dit onderzoek aan de
opdrachtgever, hun partners en andere stakeholders gepresenteerd. De eerste reacties
hierop waren overwegend positief en zij zijn geinteresseerd in de verdere ontwikkeling
hiervan.
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5. Conclusie

In dit hoofdstuk wordt op basis van de onderzoeksresultaten antwoord gegeven op de
onderzoeksvraag: ‘In hoeverre zijn Al-tools geschikt voor transcriptie en samenvatting, om
het handmatig notuleren tijdens vergaderingen in de zorg over te nemen?’

5.1 Beantwoording onderzoeksvraag

Op basis van de onderzoeksresultaten kan geconcludeerd worden dat de onderzochte Al-
tools in hun huidige vorm nog niet geschikt zijn om de handmatige notulering van
vergaderingen in de zorg volledig over te nemen. Hoewel deze Al-tools aanzienlijke
tijdswinst opleveren en administratieve processen kunnen versnellen, blijft de
betrouwbaarheid en nauwkeurigheid van de transcriptie een belangrijk knelpunt.

Onder andere achtergrondgeluiden, door elkaar spreken, correcte herkenning van sprekers,
volledig transcriberen van de vergadering en het hanteren van vakjargon, interpunctie en
contextbegrip, kunnen inviloed hebben op de geschiktheid van Al-tools voor transcriptie en
samenvatting.

In de zorg, waar informatie vaak complex en specialistisch is, is het van belang dat de
transcriptie en samenvatting correct en volledig zijn. De kans op fouten en verkeerde
interpretaties (zoals ‘hallucinaties’) maakt het risico op onbetrouwbare notulen groot.

De Al-tools bieden mogelijkheden voor tijdswinst, wat administratieve last kan verlichten.
Echter vereisen de Al-tools nog menselijke controle en correctie om de kwaliteit te
waarborgen.

De inzet van Al-tools voor transcriptie en samenvatting kunnen de handmatige notulering
nog niet volledig overnemen waardoor zorgpersoneel hierdoor nu niet efficiénter ingezet kan
worden voor directe patiéntenzorg. Al-tools kunnen momenteel hooguit ondersteunend
ingezet worden.
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6. Aanbevelingen

In dit hoofdstuk worden de aanbevelingen voor eventueel vervolgonderzoek en
aanbevelingen voor de beroepspraktijk beschreven. Deze zijn gebaseerd op de resultaten,
discussie en conclusie van het onderzoek. Ze geven daarmee antwoord op de
onderzoeksvraag, omdat de aanbevelingen kunnen bijdragen aan de geschiktheid en
inzetbaarheid van de Al-tools voor transcriptie en samenvatting, om het handmatig notuleren
tijdens vergaderingen in de zorg over te nemen. Hierdoor kan mogelijk worden bijgedragen
aan het hogere doel om kwaliteit van zorg en kwaliteitszorg te verhogen, doordat deze
aanbevelingen de administratieve lasten kunnen verlichten, tijdsbesparing kunnen opleveren
en leiden tot een efficiéntere inzet van zorgpersoneel voor directe patiéntenzorg.

6.1 Aanbevelingen beroepspraktijk

Aanbeveling 1: Gebruik Al-tools als ondersteuning niet als vervanging

Gebruik binnen zorgorganisaties Al-tools als ondersteunend hulpmiddel, niet als vervanging
van handmatige notulering. Zet Al-tools zoals OneNote en Copilot bijvoorbeeld in als een
eerste verwerkingsstap. Zorg er voor dat menselijke controle plaatsvindt om fouten in
transcriptie en samenvatting te corrigeren.

Aanbeveling 2: Investeren in Al-tools voor notulering in de zorg

Investeer als zorgorganisatie in de verdere ontwikkeling en zorgspecifieke afstemming van
Al-tools. Zo kunnen deze in de toekomst op betrouwbare wijze worden ingezet ter
ondersteuning van notulering tijdens zorgvergaderingen. Door gerichte investeringen en
praktijkgericht onderzoek kunnen Al-tools effectiever en doelgerichter worden ingezet,
afgestemd op de behoeften van de zorgprofessionals.

Aanbeveling 3: Scholing over Al-tools

Voorzie binnen zorgorganisaties de zorgmedewerkers van gerichte scholing in het gebruik
van Al-tools voor notulering tijdens zorgvergaderingen. Besteed daarbij aandacht aan de
praktische toepassing van deze tools, hun mogelijkheden en beperkingen. Zorg ervoor dat
medewerkers leren wanneer Al-tools bruikbaar kunnen zijn als ondersteuning, en wanneer
handmatige controle of aanvulling van belang is.

6.2 Aanbevelingen eventueel vervolgonderzoek

Aanbeveling 1: Meerdere Al-tools testen in vergelijkbare settingen

Test in een vervolgonderzoek verschillende Al-tools in vergelijkbare situaties. Hierdoor is het
mogelijk om objectief te beoordelen welke factoren van invioed zijn op de kwaliteit van de
transcriptie. Door meerdere tools onder dezelfde omstandigheden te testen, krijg je een
betrouwbaar beeld van welke tool het meest geschikt is voor toepassing in
zorgvergaderingen.

Aanbeveling 2: Achtergrondgeluiden turven

Voor toekomstig onderzoek is het aan te raden om systematisch observaties uit te voeren op
welke momenten achtergrondgeluiden aanwezig waren. Door dit te turven en te registreren,
kan specifieker onderzocht worden wat de invioed van achtergrondgeluiden is op de
transcriptie van Al-tools. Dit maakt het mogelijk om gerichter uitspraken te doen over de
betrouwbaarheid van de transcriptie tijdens een vergadering.
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8. Bijlagen

Bijlage A Observatielijst tijdens vergaderingen

Observatiepunten

Hoeveel participanten zijn aanwezig in de vergadering? Aantal in
participanten

Hoeveel vierkante meter is de vergaderruimte? M2

Zitten alle participanten in de vergadering rond de microfoon? Ja/nee, toelichting...

Zijn er achtergrondgeluiden gedurende de vergadering? Ja/nee, toelichting...

Wordt er door elkaar gesproken gedurende de vergadering? Ja/nee, toelichting...

Is er een rolverdeling onder de participanten gedurende de Ja/nee, toelichting...
vergadering?

Spreken de participanten gedurende de vergadering dialect? Ja/nee, toelichting...

Is er een continue internetverbinding gedurende de Ja/nee, toelichting...
vergadering?

Is er een structuur gedurende de vergadering? Ja/nee, toelichting...

35



Bijlage B Analysepunten

HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Analysepunten

Heeft het aantal participanten invlioed op de transcriptie in Ja/nee,
OneNote? toelichting...
Neemt OneNote de verschillende sprekers juist over in de Ja/nee,
transcriptie? toelichting...

Hoeveel minuten is de notulist bezig met de handmatige
notulen?

Aantal in minuten

Hoeveel minuten zijn de Al-tools bezig met transcriberen en
samenvatten?

Aantal in minuten

Neemt Copilot de agendapunten van de vergadering over?

Ja/nee, toelichting...

Past Copilot een juiste spelling- en taal toe in de
samenvatting?

Ja/nee, toelichting...

Nemen OneNote en Copilot de datum over van de
vergaderingen?

Ja/nee, toelichting...

Hoeveel fouten worden per 100 woorden gemiddeld uit
steekproef in OneNote transcriptie gemaakt?

Aantal in getallen

Beschrijft OneNote het gesprek vanuit de vergadering juist in

de transcriptie?

Ja/nee, toelichting...

Neemt OneNote de gehele vergadering een transcript op?

Ja/nee, toelichting...
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Bijlage C Informatiebrief aan participanten met toestemmingsformulier
Brief aan participanten van de vergaderingen

Praktijkonderzoek binnen Careaz — Al notuleren tijdens vergaderingen

Even voorstellen:
Goede dag,

Wij zijn Nora Lankhof, Priscilla Hendriks, Isa van Braak en May Rijper, vierdejaarsstudenten
verpleegkunde aan de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen.

Momenteel volgen wij het semester Praktijkinnovatie Zorg en Welzijn en voeren wij een
bachelor onderzoek uit in opdracht van TZA Achterhoek. Samen onderzoeken we een
relevant praktijkvraagstuk binnen de zorg:

Achtergrond van het onderzoek:

Notuleren is een tijdrovend proces, terwijl de zorgsector te maken krijgt met een groeiende
zorgvraag en een toenemend personeelstekort. Dit roept de vraag op of Al-tools voor
transcriptie en samenvatting kunnen bijdragen aan een efficiéntere verslaglegging binnen
vergaderingen in de zorg.

Onderzoeksvraag:

‘In hoeverre zijn Al-tools geschikt voor transcriptie en samenvatting, om het handmatig
notuleren tijdens vergaderingen in de zorg over te nemen?’

Doel van het onderzoek:

Door de toepasbaarheid en gebruiksvriendelijkheid van Al-tools te analyseren, willen we
inzicht krijgen in:

v De prestaties van de tool in verschillende vergadersituaties.

v De factoren die bepalen of het effectief en bruikbaar is in de praktijk.

v De mogelijke knelpunten die de implementatie kan belemmeren.

Verwachte impact/hogere doel:
Tijdswinst en het efficiénter inzetten van personeel.

Wat jullie van ons kunnen verwachten/ons plan van aanpak:

We kunnen ons voorstellen dat jullie benieuwd zijn naar wat wij precies gaan doen. Daarom
hebben we op een rij gezet wat jullie van ons kunnen verwachten:
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v Wij sluiten als duo's aan bij vier overleggen.

v Onze rol tijdens de vergadering is vooral observerend. Hiervoor hanteren we, onder
expertise van onder andere het HAN Lectoraat Technologie voor Gezondheid, een
zelfgemaakte observatielijst.

v Na afloop beoordelen we hoe de Al-tool de notulen genereert. Hiervoor hanteren we,
onder expertise van onder andere het HAN Lectoraat Technologie voor Gezondheid, een
zelfgemaakt codeboek. Mogelijk vragen we jullie daarnaast ook een enquéte in te vullen.

Neemt u deel aan het onderzoek?

Deelname aan het onderzoek is niet verplicht. Als u toestemming geeft om deel te nemen
aan het onderzoek, vult u het toestemmingsformulier in en zet u uw handtekening;
onderaan deze brief. Geef dit vervolgens door aan Cheryl Barneveld.

Onze verwachtingen van jullie:

Allereerst willen we jullie bedanken dat we aanwezig mogen zijn bij de vergaderingen. We
begrijpen dat dit misschien even wennen is, en daarom zetten we graag op een rijtie wat we
van jullie verwachten en zodat jullie ook weten wat je te wachten staat, indien je meedoet en
toestemming geeft voor het onderzoek:

v Geef een duidelijke start en afsluiting van de vergadering aan, zodat de opname goed
verloopt.

v Noem aan het begin van de vergadering de datum.
v Benoem aan het begin van de vergadering je naam.
v Benoem het agendapunt alvorens deze besproken wordt.

v Probeer tijdens de vergadering niét door elkaar te praten, zodat de Al-tool de sprekers
goed kan herkennen.

v Spreek duidelijk genoeg en op goed volume.

v Benoem geen privacygevoelige gegevens, zoals de naam van een zorgvrager. Als dit wel
aanbod komt; bedenk vooraf een fictieve naam.

v Blijf zelf ook notulen bijhouden omdat onze testopnames nog niet voor officieel gebruik
zijn. Dit helpt ons ook om de Al-transcripties te vergelijken met handmatige aantekeningen.
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We zullen deze punten voorafgaand aan de vergadering nog kort met jullie doornemen,
zodat alles soepel verloopt. Belangrijk om te onthouden: Dit is een testfase, dus het is
helemaal niet erg als niet alles vlekkeloos gaat.

AVG/privacy:

We begrijpen dat er tijJdens de vergaderingen mogelijk privacygevoelige informatie wordt
besproken. Wij hebben een account voor OneNote en Copilot in beheer van Careaz. Daarbij
is het goed om te weten dat wij de transcripties in OneNote binnen 48 uur verwijderen.
Daarna staan ze alleen nog in Copilot.

Ook belangrijk om te weten is, dat wij geen persoonsgegevens van de mensen die
vergaderen en gegevens van de organisatie Careaz meenemen in ons
onderzoek/projectverslag.

Wij hopen jullie zo voldoende te hebben geinformeerd. Mochten er nog vragen of
onduidelijkheden zijn, dan bespreken we deze graag met jullie en/of kan er contact
opgenomen worden met Cheryl Barneveld.

Alvast bedankt voor jullie medewerking en tot snel!
Met vriendelijke groet,

Isa van Braak, Nora Lankhof, Priscilla Hendriks en May Rijper

Overzicht overleggen

Soort overleg/
datum

Tijd/locatie/contactpersoon

15:00-17:00
Verpleegkundig Priscilla en Isa
specialistoverleg Locatie: Het Brook 1,
maandag 7/4 Lichtenvoorde (grote spreekkamer;

rechtdoor rechts)

Priscilla en Isa

09:00 —10:00
Managementverleg

dinsdag 8/4 Locatie: Het Brook 2,

Lichtenvoorde (Vergaderruimte 1.5;
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le verdieping rechts achterin
rechts).

Wijkverpleegkundig 15:30-17:00

overleg dinsdag 8/4
Nora en May Locatie: Locatie: Het

trainingscentrum (Patronaatstraat
22, Lichtenvoorde)

9:00-10:30

Locatie: Het Brook 2,
Lichtenvoorde (vergaderruimte: 0.1;
begane grond links achterin)

Managementoverleg

dinsdag 15/4 Nora en May

Toestemmingsformulier deelname onderzoek
Al notuleren

Ik geef wel / geen* toestemming voor deelname aan dit onderzoek:

o Ik heb de informatiebrief gelezen en weet waar het onderzoek over gaat.

o Ik weet wat ik voor het onderzoek moet doen.

o Ik heb mijn vragen kunnen stellen aan de onderzoeker.

o Ik heb naar tevredenheid antwoord gekregen op mijn vragen.

o Ik weet dat ik op elk moment met het onderzoek mag stoppen zonder uitleg.

o Ik heb genoeg tijd gehad om te beslissen of ik mee wil doen.

o Ik geef toestemming voor het maken van een geluidsopname tijdens de
vraaggesprekken.

o Ik weet welke gegevens van mij worden verzameld.
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o Ik geef toestemming voor gebruik van mijn gegevens zoals genoemd in de

informatiebrief.

Datum: Naam deelnemer: Handtekening:

In te vullen door de uitvoerend onderzoeker

o |k heb de onderzoeksdeelnemer alle beschikbare informatie gegeven en zijn/haar
vragen beantwoord.

o Als er tijdens het onderzoek informatie bekend wordt die de toestemming van de
deelnemer zou kunnen beinvioeden, dan breng ik hem/haar daarvan tijdig op de
hoogte.

Datum: 19-03-2025

Naam onderzoeker: Isa van Braak, Priscilla Hendriks, Nora Lankhof, May Rijper
Handtekening:

W= s
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Bijlage D Codeboek

Variabele Antwoord Meetniveau
categorie

Hoeveelheid Hoeveel participanten zijn Aantal in Ratio

participanten aanwezig in de vergadering? participanten

Ruimte Hoeveel vierkante meter is de Aantal in m2 Ratio
vergaderruimte?

Zitopstelling Zitten alle participanten in de Ja/nee Nominaal
vergadering rond de microfoon?

Externe geluiden Zijn er achtergrondgeluiden Ja/nee Nominaal
gedurende de vergadering?

Door elkaar praten  Wordt er door elkaar gesproken Ja/nee Nominaal
gedurende de vergadering?

Rolverdeling Is er een rolverdeling onder de  Ja/nee Nominaal
participanten gedurende de
vergadering?

Dialect Spreken de participanten Ja/nee Nominaal
gedurende de vergadering
dialect?

Internetverbinding Is er een continue Ja/nee Nominaal
internetverbinding gedurende
de vergadering?

Structuur Is er een structuur gedurende Ja/nee Nominaal
de vergadering?

Invioed Heeft het aantal participanten Ja/nee Nominaal

participanten invioed op de transcriptie in
OneNote?

Sprekers- Neemt OneNote de Ja/nee Nominaal

herkenning verschillende sprekers juist
over in de transcriptie?

Tijd notulist Hoeveel minuten is de notulist ~ Aantal in Ratio
bezig met de handmatige minuten

notulen?
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Tijd Al-tools Hoeveel minuten zijn de Al- Aantal in Ratio
tools bezig met transcriberen minuten
en samenvatten?
Agendapunten Neemt Copilot de Ja/nee Nominaal
Copilot agendapunten van de
vergadering over?
Spelling- en taal Past Copilot een juiste spelling- Ja/nee Nominaal
Copilot en taal toe in de samenvatting?
Datum Nemen OneNote en Copilot de  Ja/nee Nominaal
datum over van de
vergaderingen?
Fouten OneNote Hoeveel fouten worden per 100 Aantal in Ratio
woorden gemiddeld uit getallen
steekproef in OneNote
transcriptie gemaakt?
Juiste transcriptie Beschrijft OneNote het gesprek Ja/nee Nominaal
OneNote vanuit de vergadering juist in de
transcriptie?
Volledigheid Neemt OneNote de gehele Ja/nee Nominaal
transcript vergadering een transcript op?
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Vergadering 1:

27 M2
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Vergadering 2:

30 M2
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Vergadering 3:

54 M2
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Vergadering 4:

34 M2
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(INCEPT Group, z.d.)

48



HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Bijlage G Handleiding integer onderzoek

Stap

Handeling

1.

Schrijf een onderzoeksvoorstel volgens de instructies van jouw opleiding.

Het schrijven van een onderzoeksvoorstel is van groot belang als je integer
onderzoek wilt doen. Dat valt onder het principe ‘zorgvuldigheid’ uit de NGWI. Je
denkt hierbij namelijk na over wat je gaat doen en waarom je dat doet. Tijdens het
onderzoek zorg je ervoor dat je volgens het onderzoeksvoorstel te werk gaat. Bij
een niet goed doordacht onderzoeksvoorstel loop je het risico dat je het onderzoek
op een niet-integere manier uitvoert.

Een goed onderzoeksvoorstel bevat in ieder geval:

- De aanleiding;

- Hetdoel;

- Eén of meerdere onderzoekvragen;

- De onderzoeksmethode en een onderbouwing daarvan;

- Wie de onderzoeksdeelnemers zijn en hoe je hen gaat werven/selecteren
(stap 5), aan hen informatie verstrekt en om toestemming vraagt (stap 4 en
6);

- Welke gegevens je gaat verzamelen, hoe je met deze gegevens omgaat,
hoe je de gegevens gaat analyseren en wat je met de resultaten doet
(gebruik hiervoor stap 7 t/m 12);

- Hoe je de persoonlijke integriteit van de onderzoeksdeelnemers waarborgt.

Let op: indien er een opdrachtgever is, dan dienen er van tevoren goede afspraken
te worden gemaakt over een aantal zaken welke jij, je onderzoeksbegeleider en de
opdrachtgever vastleggen in een overeenkomst (afstudeer- of
stageovereenkomst). Je onderzoeksbegeleider maakt hiervoor gebruik van een
HAN-format. Zorg er in ieder geval voor dat de opdrachtgever géén invioed
uitoefent op de bevindingen uit het onderzoek. Dat valt onder het principe van
‘onafhankelijkheid’ uit de NGWI.

Over bijvoorbeeld de volgende zaken is het goed om van tevoren afspraken te
maken:

- Welke gegevens mogen wel en niet worden gebruikt voor of verwerkt in de
rapportage van het onderzoek (bijvoorbeeld bij bedrijfsgevoelige
informatie)?

- In hoeverre mag de opdrachtgever invioed hebben op de methode van
onderzoek of de te benaderen onderzoeksdeelnemers?

- Van wie zijn de gegevens, waar worden de gegevens opgeslagen en van
wie is het eindproduct?

- Wil/moet de opdrachtgever wel of niet worden genoemd in de rapportage
van het onderzoek?
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- Hoe worden de onderzoeksresultaten gerapporteerd? Bijvoorbeeld alleen
een (intern) rapport of (ook) een artikel in een vakblad of wetenschappelijk
tijdschrift?

Ga na of jouw onderzoek mogelijk onder de Wet medisch-wetenschappelijk
onderzoek met mensen (WMO) valt. Dergelijk onderzoek mag namelijk niet
zelfstandig door studenten worden uitgevoerd, aangezien dit risico’s voor de
onderzoekspersonen met zich mee kan brengen én dit onderzoek moet
worden getoetst door een erkende medisch-ethische toetsingscommissie
(METC). Het is wel toegestaan dat je participeert in een WMO-plichtig
onderzoek van een onderzoeker.

Onderzoek is WMO-plichtig als (kijk ook op deze website):

- Het een medisch-wetenschappelijk onderzoek is dat als doel heeft het
beantwoorden van een vraag op het gebied van ziekte en gezondheid.
Hierbij moet op een systematische wijze kennis worden vergaard die ook
geldend is buiten de onderzoekspopulatie. Hieronder kan ook paramedisch,
verpleegkundig, en ook gedragswetenschappelijk onderzoek op het gebied
van ziekte en gezondheid vallen.

- De onderzoekspersonen aan handelingen worden onderworpen of hen
gedragsregels worden opgelegd die een inbreuk kunnen zijn op de
psychische of lichamelijke integriteit. Met ‘handelingen’ en ‘gedragsregels’
worden alle activiteiten bedoeld die de onderzoeksdeelnemer speciaal voor
het onderzoek moet uitvoeren. Met ‘inbreuk op lichamelijke of psychische
integriteit’ bedoelen we alles wat de betrokken persoon kan ervaren als
kwetsend, pijnlijk, beschamend, bezwaarlijk of anderszins onwenselijk.
Activiteiten die minimaal belastend zijn 6f onder de normale beroepspraktijk
vallen, worden niet als een inbreuk gezien.

Onderzoek met ‘kwetsbare personen’ is niet per definitie WMO-plichtig onderzoek.
In veel gevallen kan het onderzoek wel worden uitgevoerd, tenminste als
bovengenoemde voorwaarden van de WMO niet aan de orde zijn. Bespreek met je
begeleider welke richtlijnen er binnen de opleiding zijn voor onderzoek met
kwetsbare personen. Aan onderzoek met kwetsbare personen zijn wel andere
eisen verbonden, zoals de manier waarop toestemming voor deelname wordt
verkregen. Zie Bijlage 3 voor meer informatie, voor voorbeelden van wat wel en
niet onder de WMO valt en over onderzoek met kwetsbare personen.

Let op: Als je twijfelt over de WMO-plichtigheid van je onderzoek of je hebt andere
ethische of juridische vragen, neem dan contact op met jouw
onderzoeksbegeleider. Deze kan zo nodig advies inwinnen bij de Ethische
Commissie Onderzoek (ECO) van de HAN.

Als je onderzoek doet met (gegevens van) mensen, dan print je het
document ‘Bijlage 2: Verklaring geheimhouding en zorgvuldige omgang met
persoonsgegevens door studentonderzoeker’ uit en:
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https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=nl-NL&rs=nl-NL&wopisrc=https%3A%2F%2Fhannl.sharepoint.com%2Fteams%2FAGV--PZWVerpleegkundeS2-VG01LeercoachElsElfrink%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F79aa6f5222f14244b18ac0e98a151df9&wdorigin=APPHOME.APPHOME-WEB.DIRECT,APPHOME-WEB.FILEBROWSER.RECENT&wdprevioussession=b0feab79-95c2-4710-b603-5478963d576d&wdprevioussessionsrc=AppHomeWeb&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=EFC6A4A1-60D1-D000-00EB-D01CFF58C2B2.0&uih=sharepointcom&wdlcid=nl-NL&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=f4a7b350-b893-f481-2b6d-fccc9f16a715&usid=f4a7b350-b893-f481-2b6d-fccc9f16a715&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fhannl.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdhostclicktime=1749029102821&afdflight=56&csc=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_Bijlage___1
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- Vul je de gegevens in;

- Onderteken je het document;

- Bespreek je met je onderzoeksbegeleider waar deze
geheimhoudingsverklaring wordt bewaard.

Stel een informatiebrief en een toestemmingsverklaring op als je onderzoek
doet met (gegevens van) mensen.
- Gebruik voor de informatiebrief en de toestemmingsverklaring het sjabloon
van de ECO (hier te vinden).
- Vul de blauw gearceerde delen in zodat de brief en de
toestemmingsverklaring zijn afgestemd op de inhoud van jouw onderzoek.
- Gebruik zo eenvoudig mogelijke taal, zodat de brief voor iedereen
begrijpelijk is. Probeer de brief tevens zo bondig mogelijk te schrijven en
vermijd jargon. Wees extra alert op hoe je wilt omgaan met de
informatieverstrekking en het vragen van toestemming aan laaggeletterden
en anderstaligen. Let ook op de doelgroep voor wie je de brief opstelt.
Enkele zinnen uit het sjabloon kunnen niet van toepassing zijn.

Let op: In sommige gevallen kan op een geldige manier toestemming worden
verkregen zonder toestemmingsverklaring en handtekening van de
onderzoeksdeelnemer. Denk bijvoorbeeld aan mondelinge toestemming waarvan
een geluidsopname is gemaakt (los van de inhoudelijke gegevens) of een ‘vinkje’
voor akkoord bovenaan een digitale vragenlijst. Hierbij moet je wel kunnen
aantonen dat er toestemming is verkregen op basis van adequate informatie over
het onderzoek.

In een online vragenlijst kun je bovenaan via een ‘checkbox’ (door het laten
aanvinken ervan) toestemming vragen, zonder een aparte toestemmingsverklaring
te maken. Je kunt daarbij gebruikmaken van deze tekst: “Ik weet wat deelname
aan dit onderzoek voor mij inhoudt en ik kies ervoor om aan dit onderzoek deel te
nemen. Ik weet welke gegevens van mij worden verzameld, wat ermee wordt
gedaan en hoe ze veilig worden bewaard en ik geef daarvoor toestemming."

Handtekening handleiding integer onderzoek:

R

May Rijper, Priscilla Hendriks, Nora Lankhof, Isa van Braak
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Bijlage H Verklaring geheimhouding en zorgvuldige omgang met persoons- en
onderzoeksgegevens door studentonderzoeker

Student 1:

Onderzoek bij mensen en het verzamelen van gegevens van mensen vereist zorgvuldigheid.
Om de privacy van betrokkenen te waarborgen, dien je als studentonderzoeker altijd
vertrouwelijk en zorgvuldig met die informatie om te gaan.

Je verbindt je aan deze geheimhouding door het ondertekenen van deze verklaring.

In te vullen door de studentonderzoeker

Titel onderzoek Al notuleren

Naam student May Rijper

Studentnummer 2103618

Opleiding Verpleegkunde

Naam Cheryl Barneveld, Marianne Pouwer, Leon van der Veen
onderzoeksbegeleider

Hierbij verklaar ik dat ik op een zorgvuldige en verantwoorde manier met de persoons- en
onderzoeksgegevens van het onderzoek zal omgaan, zoals is vastgelegd in deze
Handleiding; ik aan niemand buiten de onderzoeksgroep (degenen die rechtmatig toegang
hebben tot de onderzoeksgegevens) identificeerbaar zal openbaren wat ik tijdens het
onderzoek te weten ben gekomen over een onderzoeksdeelnemer.

Datum 13-03-2025

Handtekening W
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Onderzoek bij mensen en het verzamelen van gegevens van mensen vereist zorgvuldigheid.
Om de privacy van betrokkenen te waarborgen, dien je als studentonderzoeker altijd
vertrouwelijk en zorgvuldig met die informatie om te gaan.

Je verbindt je aan deze geheimhouding door het ondertekenen van deze verklaring.

In te vullen door de studentonderzoeker

Titel onderzoek

Al notuleren

Naam student

Isa van Braak

onderzoeksbegeleider

Studentnummer 1670122
Opleiding Verpleegkunde
Naam Cheryl Barneveld, Marianne Pouwer, Leon van der Veen

Hierbij verklaar ik dat ik op een zorgvuldige en verantwoorde manier met de persoons- en
onderzoeksgegevens van het onderzoek zal omgaan, zoals is vastgelegd in deze
Handleiding; ik aan niemand buiten de onderzoeksgroep (degenen die rechtmatig toegang
hebben tot de onderzoeksgegevens) identificeerbaar zal openbaren wat ik tijdens het
onderzoek te weten ben gekomen over een onderzoeksdeelnemer.

Datum

13-03-2025

Handtekening
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Onderzoek bij mensen en het verzamelen van gegevens van mensen vereist zorgvuldigheid.
Om de privacy van betrokkenen te waarborgen, dien je als studentonderzoeker altijd
vertrouwelijk en zorgvuldig met die informatie om te gaan.

Je verbindt je aan deze geheimhouding door het ondertekenen van deze verklaring.

In te vullen door de studentonderzoeker

Titel onderzoek

Al notuleren

Naam student

Nora Lankhof

onderzoeksbegeleider

Studentnummer 2103783
Opleiding Verpleegkunde
Naam Cheryl Barneveld, Marianne Pouwer, Leon van der Veen

Hierbij verklaar ik dat ik op een zorgvuldige en verantwoorde manier met de persoons- en
onderzoeksgegevens van het onderzoek zal omgaan, zoals is vastgelegd in deze
Handleiding; ik aan niemand buiten de onderzoeksgroep (degenen die rechtmatig toegang
hebben tot de onderzoeksgegevens) identificeerbaar zal openbaren wat ik tijdens het
onderzoek te weten ben gekomen over een onderzoeksdeelnemer.

Datum

13-03-2025

Handtekening
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Onderzoek bij mensen en het verzamelen van gegevens van mensen vereist zorgvuldigheid.
Om de privacy van betrokkenen te waarborgen, dien je als studentonderzoeker altijd
vertrouwelijk en zorgvuldig met die informatie om te gaan.

Je verbindt je aan deze geheimhouding door het ondertekenen van deze verklaring.

In te vullen door de studentonderzoeker

Titel onderzoek

Al notuleren

Naam student

Priscilla Hendriks

onderzoeksbegeleider

Studentnummer 1675236
Opleiding Verpleegkunde
Naam Cheryl Barneveld, Marianne Pouwer, Leon van der Veen

Hierbij verklaar ik dat ik op een zorgvuldige en verantwoorde manier met de persoons- en
onderzoeksgegevens van het onderzoek zal omgaan, zoals is vastgelegd in deze
Handleiding; ik aan niemand buiten de onderzoeksgroep (degenen die rechtmatig toegang
hebben tot de onderzoeksgegevens) identificeerbaar zal openbaren wat ik tijdens het
onderzoek te weten ben gekomen over een onderzoeksdeelnemer.

Datum

13-03-2025

Handtekening
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notuleren:

Hierbij verklaar ik, May Rijper — 2103618, dat ik de gegevens uit mijn onderzoek Al

A

... volgens afspraak
heb overgedragen
aan
{praktijkorganisatie x}
en dat ik daarna alle
gegevens heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals in
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.

. . . heb overgedragen
aan de
hoofdonderzoeker van
het onderzoek en dat
ik daarna alle
gegevens heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.

. .. ten behoeve van
een publicatie heb
overgedragen aan
mijn
onderzoekshegeleider
en dat ik daarna alle
gegevens heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.
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... wil bewaren op
mijn eigen laptop of
pc omdat ik deze
mogelijk nog ga
gebruiken voor eigen
vervolgonderzoek en
dat ik de gegevens zal
anonimiseren
(verwijderen van
naam, adres,
postcode en alle
andere gegevens die
kunnen leiden tot
identificatie van de
onderzoekspersonen).

... bij mijn opleiding
bewaar in verband
met regels over het
bewaren van
onderzoeksgegevens
vanuit mijn opleiding.

. .. hiet langer zal
gebruiken en heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.
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Notuleren:

Hierbij verklaar ik, Priscilla Hendriks — 1675236, dat ik de gegevens uit mijn onderzoek Al

A

... volgens afspraak
heb overgedragen
aan
{praktijkorganisatie x}
en dat ik daarna alle
gegevens heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals in
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.

... heb overgedragen
aan de
hoofdonderzoeker van
het onderzoek en dat
ik daarna alle
gegevens heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.

... ten behoeve van
een publicatie heb
overgedragen aan
mijn
onderzoekshegeleider
en dat ik daarna alle
gegevens heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.
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... wil bewaren op
mijn eigen laptop of
pc omdat ik deze
mogelijk nog ga
gebruiken voor eigen
vervolgonderzoek en
dat ik de gegevens zal
anonimiseren
(verwijderen van
naam, adres,
postcode en alle
andere gegevens die
kunnen leiden tot
identificatie van de
onderzoekspersonen).

... bij mijn opleiding
bewaar in verband
met regels over het
bewaren van
onderzoeksgegevens
vanuit mijn opleiding.

. .. hiet langer zal
gebruiken en heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.
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notuleren:

Hierbij verklaar ik, Nora Lankhof — 2103783, dat ik de gegevens uit mijn onderzoek Al

A

... volgens afspraak
heb overgedragen
aan
{praktijkorganisatie x}
en dat ik daarna alle
gegevens heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals in
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.

... heb overgedragen
aan de
hoofdonderzoeker van
het onderzoek en dat
ik daarna alle
gegevens heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.

... ten behoeve van
een publicatie heb
overgedragen aan
mijn
onderzoekshegeleider
en dat ik daarna alle
gegevens heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.

60



HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

... wil bewaren op
mijn eigen laptop of
pc omdat ik deze
mogelijk nog ga
gebruiken voor eigen
vervolgonderzoek en
dat ik de gegevens zal
anonimiseren
(verwijderen van
naam, adres,
postcode en alle
andere gegevens die
kunnen leiden tot
identificatie van de
onderzoekspersonen).

... bij mijn opleiding
bewaar in verband
met regels over het
bewaren van
onderzoeksgegevens
vanuit mijn opleiding.

. .. hiet langer zal
gebruiken en heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.
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notuleren:

Hierbij verklaar ik, Isa van Braak- 1670122, dat ik de gegevens uit mijn onderzoek Al

A

... volgens afspraak
heb overgedragen
aan
{praktijkorganisatie x}
en dat ik daarna alle
gegevens heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals in
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.

e

... heb overgedragen
aan de
hoofdonderzoeker van
het onderzoek en dat
ik daarna alle
gegevens heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.

... ten behoeve van
een publicatie heb
overgedragen aan
mijn
onderzoekshegeleider
en dat ik daarna alle
gegevens heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.
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... wil bewaren op
mijn eigen laptop of
pc omdat ik deze
mogelijk nog ga
gebruiken voor eigen
vervolgonderzoek en
dat ik de gegevens zal
anonimiseren
(verwijderen van
naam, adres,
postcode en alle
andere gegevens die
kunnen leiden tot
identificatie van de
onderzoekspersonen).

e

... bij mijn opleiding
bewaar in verband
met regels over het
bewaren van
onderzoeksgegevens
vanuit mijn opleiding.

. .. hiet langer zal
gebruiken en heb
vernietigd in alle
overige digitale
omgevingen (zoals
MS Teams) en (ook
eigen) datadragers.
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Bijlage J Geheimhoudingsverklaring vanuit Careaz

Student 1:
GEHEIMHOUDINGSVERKLARING

Deze geheimhoudingsverklaring ("Verklaring") is opgesteld op 25 maart, 2025 door en
tussen:

Stichting Careaz, gevestigd te Het Brook 2, 7132EJ Lichtenvoorde, vertegenwoordigd door
Cheryl Barneveld (Projectleider Zorgtechnologie), hierna te noemen "Gastorganisatie”;

en

May Rijper, student aan Hogeschool van Arnhem en Nijmegen, hierna te noemen "de
Student”, die in het kader van een onderzoek omtrent de inzet van Al-tool(s) bij
vergaderingen, bij de Gastorganisatie werkzaamheden verricht, geplaatst door de
Technologie & Zorg Academie, hierna te noemen "de Plaatsende Organisatie” (die tevens
optreedt als de verwerker van persoonsgegevens voor de Gastorganisatie).

Overwegingen:

¢ De Gastorganisatie heeft een overeenkomst met de Technologie & Zorg Academie
(die tevens fungeert als de Plaatsende Organisatie) waarbij deze persoonsgegevens
verwerkt ten behoeve van de Gastorganisatie in het kader van een onderzoek.

o De Student, geplaatst door de Plaatsende Organisatie, krijgt tijdens de uitvoering van
Zijn/haar werkzaamheden bij de Gastorganisatie toegang tot vertrouwelijke informatie
van de Gastorganisatie.

o De Gastorganisatie en de Plaatsende Organisatie (die tevens de Verwerker is)
hebben verplichtingen inzake vertrouwelijkheid en gegevensbeveiliging op grond van
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en andere toepasselijke
wetgeving.

Artikel 1. Doel van de geheimhoudingsverklaring

Deze Verklaring heeft tot doel de voorwaarden vast te leggen waaronder Partijen
Vertrouwelijke Informatie zullen delen en elkaar verplichten tot geheimhouding hiervan in
verband met een onderzoek naar de inzet van Al-tool(s) bij het notuleren in vergaderingen.

Artikel 2. Definities
In deze Verklaring wordt verstaan onder:

. Vertrouwelijke Informatie: alle informatie, gegevens, documenten die door een
partij aan de andere partij, zowel schriftelijk als mondeling, wordt verstrekt en als
vertrouwelijk is aangeduid of redelijkerwijs als vertrouwelijk kan worden
beschouwd.

. Persoonsgegevens: Informatie over een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon, zoals gedefinieerd in de AVG.
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Artikel 3. Verplichtingen van Partijen

3.1 De Student verplicht zich om alle vertrouwelijke Informatie die hij/zij ontvangt, verkrijgt of
heeft verkregen van de Gastorganisatie of tijdens de uitoefening van de werkzaamheden,
geheim te houden en niet openbaar te maken aan derden zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van de Gastorganisatie.

3.2 De Student zal de vertrouwelijke Informatie uitsluitend gebruiken voor het uitvoeren van
de werkzaamheden in het kader van de opdracht of stage bij de Gastorganisatie en zal deze
niet voor andere doeleinden gebruiken.

3.3 De Student zal alle redelijke maatregelen nemen om de vertrouwelijkheid van de
informatie te waarborgen, inclusief het naleven van alle relevante beveiligingsmaatregelen
die door de Gastorganisatie zijn vastgesteld.

Artikel 4. Toegang tot persoonsgegevens

4.1 De Student erkent dat hij/zij mogelijk toegang heeft tot persoonsgegevens van de
Gastorganisatie tijdens de uitoefening van de werkzaamheden. De Student zal deze
Persoonsgegevens alleen verwerken en gebruiken in overeenstemming met de instructies
van de Gastorganisatie en de geldende wetgeving, met inbegrip van de AVG.

4.2 De Student zal de persoonsgegevens niet voor eigen doeleinden gebruiken of delen met
derden zonder de uitdrukkelijke toestemming van de Gastorganisatie.

Artikel 5 - Schending van de geheimhoudingsplicht

5.1 Bij schending van deze geheimhoudingsplicht kan de Student aansprakelijk worden
gesteld voor schade die voortvloeit uit de onthulling van vertrouwelijke informatie of
persoonsgegevens, zowel ten aanzien van de Gastorganisatie als derden.

5.2 In geval van een schending van de geheimhoudingsplicht kan de Gastorganisatie
passende maatregelen nemen, waaronder het beéindigen van de opdracht of stage.

Artikel 6. Uitzonderingen op geheimhoudingsplicht

De geheimhoudingsplicht geldt niet voor informatie die:

1. Openbaar beschikbaar is op het moment van ontvangst door de ontvangende
Partij;

2. Rechtmatig verkregen is door de ontvangende Partij zonder gebruik te maken
van vertrouwelijke informatie van de verstrekkende Partij;

3. Wettelijk verplicht openbaar gemaakt moet worden, mits de Partij die de

vertrouwelijke informatie openbaar maakt de andere Partij tijdig op de hoogte
stelt en deze de gelegenheid biedt om bezwaar te maken tegen openbaarmaking.

Artikel 7. Duur van de geheimhoudingsverplichting
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De geheimhoudingsverplichting zoals vastgelegd in deze verklaring blijft van kracht
gedurende de samenwerking tussen Partijen, en zal eveneens van kracht blijven na
beéindiging van de samenwerking, zonder beperking in tijd.

Ondertekening
[Stichting Careaz]

Handtekening:

Datum:

May Rijper

Handtekening: EI

Datum: 25-03-2025

Student 2:

GEHEIMHOUDINGSVERKLARING

Deze geheimhoudingsverklaring ("Verklaring") is opgesteld op 25-03-2025 door en tussen:

Stichting Careaz, gevestigd te Het Brook 2, 7132EJ Lichtenvoorde, vertegenwoordigd door
Cheryl Barneveld (Projectleider Zorgtechnologie), hierna te noemen "Gastorganisatie”;

en

Priscilla Hendriks, student aan de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen hierna te noemen
"de Student", die in het kader van een onderzoek omtrent de inzet van Al-tool(s) bij
vergaderingen, bij de Gastorganisatie werkzaamheden verricht, geplaatst door de
Technologie & Zorg Academie, hierna te noemen "de Plaatsende Organisatie” (die tevens
optreedt als de verwerker van persoonsgegevens voor de Gastorganisatie).

Overwegingen:

e De Gastorganisatie heeft een overeenkomst met de Technologie & Zorg Academie
(die tevens fungeert als de Plaatsende Organisatie) waarbij deze persoonsgegevens
verwerkt ten behoeve van de Gastorganisatie in het kader van een onderzoek.

o De Student, geplaatst door de Plaatsende Organisatie, krijgt tijdens de uitvoering van
zijn/haar werkzaamheden bij de Gastorganisatie toegang tot vertrouwelijke informatie
van de Gastorganisatie.

o De Gastorganisatie en de Plaatsende Organisatie (die tevens de Verwerker is)
hebben verplichtingen inzake vertrouwelijkheid en gegevensbeveiliging op grond van
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en andere toepasselijke
wetgeving.
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Artikel 1. Doel van de geheimhoudingsverklaring

Deze Verklaring heeft tot doel de voorwaarden vast te leggen waaronder Partijen
Vertrouwelijke Informatie zullen delen en elkaar verplichten tot geheimhouding hiervan in
verband met een onderzoek naar de inzet van Al-tool(s) bij het notuleren in vergaderingen.

Artikel 2. Definities
In deze Verklaring wordt verstaan onder:

. Vertrouwelijke Informatie: alle informatie, gegevens, documenten die door een
partij aan de andere partij, zowel schriftelijk als mondeling, wordt verstrekt en als
vertrouwelijk is aangeduid of redelijkerwijs als vertrouwelijk kan worden
beschouwd.

. Persoonsgegevens: Informatie over een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon, zoals gedefinieerd in de AVG.

Artikel 3. Verplichtingen van Partijen

3.1 De Student verplicht zich om alle vertrouwelijke Informatie die hij/zij ontvangt, verkrijgt of
heeft verkregen van de Gastorganisatie of tijdens de uitoefening van de werkzaamheden,
geheim te houden en niet openbaar te maken aan derden zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van de Gastorganisatie.

3.2 De Student zal de vertrouwelijke Informatie uitsluitend gebruiken voor het uitvoeren van
de werkzaamheden in het kader van de opdracht of stage bij de Gastorganisatie en zal deze
niet voor andere doeleinden gebruiken.

3.3 De Student zal alle redelijke maatregelen nemen om de vertrouwelijkheid van de
informatie te waarborgen, inclusief het naleven van alle relevante beveiligingsmaatregelen
die door de Gastorganisatie zijn vastgesteld.

Artikel 4. Toegang tot persoonsgegevens

4.1 De Student erkent dat hij/zij mogelijk toegang heeft tot persoonsgegevens van de
Gastorganisatie tijdens de uitoefening van de werkzaamheden. De Student zal deze
Persoonsgegevens alleen verwerken en gebruiken in overeenstemming met de instructies
van de Gastorganisatie en de geldende wetgeving, met inbegrip van de AVG.

4.2 De Student zal de persoonsgegevens niet voor eigen doeleinden gebruiken of delen met
derden zonder de uitdrukkelijke toestemming van de Gastorganisatie.

Artikel 5 - Schending van de geheimhoudingsplicht

5.1 Bij schending van deze geheimhoudingsplicht kan de Student aansprakelijk worden
gesteld voor schade die voortvloeit uit de onthulling van vertrouwelijke informatie of
persoonsgegevens, zowel ten aanzien van de Gastorganisatie als derden.
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5.2 In geval van een schending van de geheimhoudingsplicht kan de Gastorganisatie
passende maatregelen nemen, waaronder het beéindigen van de opdracht of stage.

Artikel 6. Uitzonderingen op geheimhoudingsplicht

De geheimhoudingsplicht geldt niet voor informatie die:

1. Openbaar beschikbaar is op het moment van ontvangst door de ontvangende
Partij;

2. Rechtmatig verkregen is door de ontvangende Partij zonder gebruik te maken
van vertrouwelijke informatie van de verstrekkende Partij;

3. Wettelijk verplicht openbaar gemaakt moet worden, mits de Partij die de

vertrouwelijke informatie openbaar maakt de andere Partij tijdig op de hoogte
stelt en deze de gelegenheid biedt om bezwaar te maken tegen openbaarmaking.

Artikel 7. Duur van de geheimhoudingsverplichting

De geheimhoudingsverplichting zoals vastgelegd in deze verklaring blijft van kracht
gedurende de samenwerking tussen Partijen, en zal eveneens van kracht blijven na
beéindiging van de samenwerking, zonder beperking in tijd.

Ondertekening
[Stichting Careaz]
Handtekening:

Ondertekening Priscilla Hendriks

Handtekening:
Datum: 25-03-2025
Student 3:

GEHEIMHOUDINGSVERKLARING
Deze geheimhoudingsverklaring ("Verklaring") is opgesteld op 26-03-2025 door en tussen:

Stichting Careaz, gevestigd te Het Brook 2, 7132EJ Lichtenvoorde, vertegenwoordigd door
Cheryl Barneveld (Projectleider Zorgtechnologie), hierna te noemen "Gastorganisatie”;

en

Isa van Braak student aan Hogeschool Arnhem en Nijmegen, hierna te noemen "de
Student”, die in het kader van een onderzoek omtrent de inzet van Al-tool(s) bij
vergaderingen, bij de Gastorganisatie werkzaamheden verricht, geplaatst door de
Technologie & Zorg Academie, hierna te noemen "de Plaatsende Organisatie” (die tevens
optreedt als de verwerker van persoonsgegevens voor de Gastorganisatie).

68



HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Overwegingen:

¢ De Gastorganisatie heeft een overeenkomst met de Technologie & Zorg Academie
(die tevens fungeert als de Plaatsende Organisatie) waarbij deze persoonsgegevens
verwerkt ten behoeve van de Gastorganisatie in het kader van een onderzoek.

e De Student, geplaatst door de Plaatsende Organisatie, krijgt tijdens de uitvoering van
Zijn/haar werkzaamheden bij de Gastorganisatie toegang tot vertrouwelijke informatie
van de Gastorganisatie.

o De Gastorganisatie en de Plaatsende Organisatie (die tevens de Verwerker is)
hebben verplichtingen inzake vertrouwelijkheid en gegevensbeveiliging op grond van
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en andere toepasselijke
wetgeving.

Artikel 1. Doel van de geheimhoudingsverklaring

Deze Verklaring heeft tot doel de voorwaarden vast te leggen waaronder Partijen
Vertrouwelijke Informatie zullen delen en elkaar verplichten tot geheimhouding hiervan in
verband met een onderzoek naar de inzet van Al-tool(s) bij het notuleren in vergaderingen.

Artikel 2. Definities
In deze Verklaring wordt verstaan onder:

. Vertrouwelijke Informatie: alle informatie, gegevens, documenten die door een
partij aan de andere partij, zowel schriftelijk als mondeling, wordt verstrekt en als
vertrouwelijk is aangeduid of redelijkerwijs als vertrouwelijk kan worden
beschouwd.

. Persoonsgegevens: Informatie over een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon, zoals gedefinieerd in de AVG.

Artikel 3. Verplichtingen van Partijen

3.1 De Student verplicht zich om alle vertrouwelijke Informatie die hij/zij ontvangt, verkrijgt of
heeft verkregen van de Gastorganisatie of tijdens de uitoefening van de werkzaamheden,
geheim te houden en niet openbaar te maken aan derden zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van de Gastorganisatie.

3.2 De Student zal de vertrouwelijke Informatie uitsluitend gebruiken voor het uitvoeren van
de werkzaamheden in het kader van de opdracht of stage bij de Gastorganisatie en zal deze
niet voor andere doeleinden gebruiken.

3.3 De Student zal alle redelijke maatregelen nemen om de vertrouwelijkheid van de
informatie te waarborgen, inclusief het naleven van alle relevante beveiligingsmaatregelen
die door de Gastorganisatie zijn vastgesteld.

Artikel 4. Toegang tot persoonsgegevens

4.1 De Student erkent dat hij/zij mogelijk toegang heeft tot persoonsgegevens van de
Gastorganisatie tijdens de uitoefening van de werkzaamheden. De Student zal deze
Persoonsgegevens alleen verwerken en gebruiken in overeenstemming met de instructies
van de Gastorganisatie en de geldende wetgeving, met inbegrip van de AVG.
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4.2 De Student zal de persoonsgegevens niet voor eigen doeleinden gebruiken of delen met
derden zonder de uitdrukkelijke toestemming van de Gastorganisatie.

Artikel 5 - Schending van de geheimhoudingsplicht

5.1 Bij schending van deze geheimhoudingsplicht kan de Student aansprakelijk worden
gesteld voor schade die voortvloeit uit de onthulling van vertrouwelijke informatie of
persoonsgegevens, zowel ten aanzien van de Gastorganisatie als derden.

5.2 In geval van een schending van de geheimhoudingsplicht kan de Gastorganisatie
passende maatregelen nemen, waaronder het beéindigen van de opdracht of stage.

Artikel 6. Uitzonderingen op geheimhoudingsplicht

De geheimhoudingsplicht geldt niet voor informatie die:

1. Openbaar beschikbaar is op het moment van ontvangst door de ontvangende
Partij;

2. Rechtmatig verkregen is door de ontvangende Partij zonder gebruik te maken
van vertrouwelijke informatie van de verstrekkende Partij;

3. Wettelijk verplicht openbaar gemaakt moet worden, mits de Partij die de

vertrouwelijke informatie openbaar maakt de andere Partij tijdig op de hoogte
stelt en deze de gelegenheid biedt om bezwaar te maken tegen openbaarmaking.
Artikel 7. Duur van de geheimhoudingsverplichting

De geheimhoudingsverplichting zoals vastgelegd in deze verklaring blijft van kracht
gedurende de samenwerking tussen Partijen, en zal eveneens van kracht blijven na
beéindiging van de samenwerking, zonder beperking in tijd.

Ondertekening
[Stichting Careaz]
Handtekening:
Datum: 26-03-2025

Isa van Braak

Handtekening: i lI

Datum: 26-03-2025
Student 4:

GEHEIMHOUDINGSVERKLARING
Deze geheimhoudingsverklaring ("Verklaring") is opgesteld op 26-03-2025 door en tussen:

Stichting Careaz, gevestigd te Het Brook 2, 7132EJ Lichtenvoorde, vertegenwoordigd door
Cheryl Barneveld (Projectleider Zorgtechnologie), hierna te noemen "Gastorganisatie”;
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en

Nora Lankhof, student aan Hoogeschool Arnhem en Nijmegen hierna te noemen "de
Student”, die in het kader van een onderzoek omtrent de inzet van Al-tool(s) bij
vergaderingen, bij de Gastorganisatie werkzaamheden verricht, geplaatst door de
Technologie & Zorg Academie, hierna te noemen "de Plaatsende Organisatie” (die tevens
optreedt als de verwerker van persoonsgegevens voor de Gastorganisatie).

Overwegingen:

¢ De Gastorganisatie heeft een overeenkomst met de Technologie & Zorg Academie
(die tevens fungeert als de Plaatsende Organisatie) waarbij deze persoonsgegevens
verwerkt ten behoeve van de Gastorganisatie in het kader van een onderzoek.

o De Student, geplaatst door de Plaatsende Organisatie, krijgt tijdens de uitvoering van
zZijn/haar werkzaamheden bij de Gastorganisatie toegang tot vertrouwelijke informatie
van de Gastorganisatie.

¢ De Gastorganisatie en de Plaatsende Organisatie (die tevens de Verwerker is)
hebben verplichtingen inzake vertrouwelijkheid en gegevensbeveiliging op grond van
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en andere toepasselijke
wetgeving.

Artikel 1. Doel van de geheimhoudingsverklaring

Deze Verklaring heeft tot doel de voorwaarden vast te leggen waaronder Partijen
Vertrouwelijke Informatie zullen delen en elkaar verplichten tot geheimhouding hiervan in
verband met een onderzoek naar de inzet van Al-tool(s) bij het notuleren in vergaderingen.

Artikel 2. Definities
In deze Verklaring wordt verstaan onder:

. Vertrouwelijke Informatie: alle informatie, gegevens, documenten die door een
partij aan de andere patrtij, zowel schriftelijk als mondeling, wordt verstrekt en als
vertrouwelijk is aangeduid of redelijkerwijs als vertrouwelijk kan worden
beschouwd.

. Persoonsgegevens: Informatie over een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon, zoals gedefinieerd in de AVG.

Artikel 3. Verplichtingen van Partijen

3.1 De Student verplicht zich om alle vertrouwelijke Informatie die hij/zij ontvangt, verkrijgt of
heeft verkregen van de Gastorganisatie of tijdens de uitoefening van de werkzaamheden,
geheim te houden en niet openbaar te maken aan derden zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van de Gastorganisatie.

3.2 De Student zal de vertrouwelijke Informatie uitsluitend gebruiken voor het uitvoeren van
de werkzaamheden in het kader van de opdracht of stage bij de Gastorganisatie en zal deze
niet voor andere doeleinden gebruiken.
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3.3 De Student zal alle redelijke maatregelen nemen om de vertrouwelijkheid van de
informatie te waarborgen, inclusief het naleven van alle relevante beveiligingsmaatregelen
die door de Gastorganisatie zijn vastgesteld.

Artikel 4. Toegang tot persoonsgegevens

4.1 De Student erkent dat hij/zij mogelijk toegang heeft tot persoonsgegevens van de
Gastorganisatie tijdens de uitoefening van de werkzaamheden. De Student zal deze
Persoonsgegevens alleen verwerken en gebruiken in overeenstemming met de instructies
van de Gastorganisatie en de geldende wetgeving, met inbegrip van de AVG.

4.2 De Student zal de persoonsgegevens niet voor eigen doeleinden gebruiken of delen met
derden zonder de uitdrukkelijke toestemming van de Gastorganisatie.

Artikel 5 - Schending van de geheimhoudingsplicht

5.1 Bij schending van deze geheimhoudingsplicht kan de Student aansprakelijk worden
gesteld voor schade die voortvloeit uit de onthulling van vertrouwelijke informatie of
persoonsgegevens, zowel ten aanzien van de Gastorganisatie als derden.

5.2 In geval van een schending van de geheimhoudingsplicht kan de Gastorganisatie
passende maatregelen nemen, waaronder het beéindigen van de opdracht of stage.

Artikel 6. Uitzonderingen op geheimhoudingsplicht

De geheimhoudingsplicht geldt niet voor informatie die:

1. Openbaar beschikbaar is op het moment van ontvangst door de ontvangende
Partij;

2. Rechtmatig verkregen is door de ontvangende Partij zonder gebruik te maken
van vertrouwelijke informatie van de verstrekkende Partij;

3. Wettelijk verplicht openbaar gemaakt moet worden, mits de Partij die de

vertrouwelijke informatie openbaar maakt de andere Partij tijdig op de hoogte
stelt en deze de gelegenheid biedt om bezwaar te maken tegen openbaarmaking.
Artikel 7. Duur van de geheimhoudingsverplichting

De geheimhoudingsverplichting zoals vastgelegd in deze verklaring blijft van kracht
gedurende de samenwerking tussen Partijen, en zal eveneens van kracht blijven na
beéindiging van de samenwerking, zonder beperking in tijd.

Ondertekening
[Stichting Careaz]
Handtekening:
Datum:

Nora Lankhof
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Bijlage K Informatiebrief aan Careaz

Brief aan zorgorganisatie Careaz

Praktijkonderzoek binnen vergaderingen Careaz — Al notuleren

Even voorstellen:

Goede dag,

Wij zijn Nora Lankhof, Priscilla Hendriks, Isa van Braak en May Rijper, vierdejaarsstudenten
verpleegkunde aan de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen.

Momenteel volgen wij het semester Praktijkinnovatie Zorg en Welzijn en voeren wij een
bachelor onderzoek uit in opdracht van TZA Achterhoek. Samen onderzoeken we een
relevant praktijkvraagstuk binnen de zorg.

Achtergrond van het onderzoek:

Notuleren is een tijdrovend proces, terwijl de zorgsector te maken krijgt met een groeiende
zorgvraag en een toenemend personeelstekort. Dit roept de vraag op of Al-tools voor
transcriptie en samenvatting kunnen bijdragen aan een efficiéntere verslaglegging binnen
vergaderingen in de zorg.

Onderzoeksvraag:
‘In hoeverre zijn Al-tools geschikt voor transcriptie en samenvatting, om het handmatig
notuleren tijdens vergaderingen in de zorg over te nemen?’

Doel van het onderzoek:

Door de toepasbaarheid en gebruiksvriendelijkheid van Al-tools te analyseren, willen we
inzicht krijgen in:

v De prestaties van de tool in verschillende vergadersituaties.

v De factoren die bepalen of het effectief en bruikbaar is in de praktijk.

v De mogelijke knelpunten die de implementatie kan belemmeren.

Verwachte impact/hogere doel:
Tijdswinst en het efficiénter inzetten van personeel.

Onderzoeksopzet:

Dit onderzoek is kwantitatief, omdat we meetbare gegevens verzamelen, zoals
foutpercentages in transcripties. Daarnaast is er sprake van een pre-experimenteel
onderzoek. Er is een kleinschalige interventie, de inzet van een Al-tool, doelgericht
toegepast binnen een natuurlijke setting namelijk de vergaderingen binnen zorgorganisatie
careaz, zonder uitgebreide experimentele controle.

Onze verwachtingen van deelname aan vergaderingen binnen Careaz:

In een aparte brief (verstuurd naar Cheryl Barneveld) introduceren wij onszelf ook aan de
collega’'s die deelnemen aan de vergaderingen/ons onderzoek. Hierin omschrijven we o.a.
ook ons plan van aanpak en wat wij van hen verwachten en wat zij van ons kunnen
verwachten. Daarnaast benoemen we dat deelname aan het onderzoek niet verplicht is. Als
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zij toestemming geven om deel te nemen aan het onderzoek, vullen zij een
toestemmingsformulier in en zetten zij hun handtekening.

Wat jullie van ons kunnen verwachten/ons plan van aanpak:
Ook kunnen we ons voorstellen dat jullie benieuwd zijn naar wat wij precies gaan doen.
Daarom hebben we ook even op een rij gezet wat jullie van ons kunnen verwachten:

v Wij sluiten als duo's aan bij vier overleggen (zie overzicht onderaan deze brief) en wonen
de gehele vergadering bij.

v Onze rol tijdens de vergadering is vooral observerend. Hiervoor hanteren we, onder
expertise van onder andere het HAN lectoraat technologie en gezondheid, een
zelfgemaakte observatielijst.

v Na afloop beoordelen we hoe de Al-tool de notulen genereert. Hiervoor hanteren we,
onder expertise van onder andere het HAN lectoraat technologie en gezondheid, een
zelfgemaakt codeboek en analysepunten.

Belangrijk om te weten: Het kan zijn dat de observatielijst en het codeboek gedurende het
onderzoek verder aangescherpt/aangepast wordt, aan de hand van nieuwe bevindingen.

Huidige stand van het onderzoek:

Momenteel zijn we in week zes van ons onderzoek en hebben we al een analyse gemaakt
van verschillende Al-tools voor transcriptie en samenvatting. Op basis hiervan hebben we de
tool gekozen die op dit moment het meeste potentie lijkt te hebben.

Welke Al-tool testen we?

We gaan de combinatie van OneNote en Copilot testen. Mogelijk kennen jullie deze tools al
van online vergaderingen. Daarnaast maken we gebruik van een specifiek opnameapparaat,
namelijk de Poly synq 40, geadviseerd door IT'er Michiel Gebbinck. Deze plaatsen we
centraal in de ruimte voor een optimale opnamekwaliteit.

AVG/privacy:

We begrijpen dat er tijdens de vergaderingen mogelijk privacygevoelige informatie wordt
besproken. Daarom is het goed om te weten dat het opname apparaat vertrouwd is en
gekoppeld wordt aan OneNote waarin de vergaderingen getranscribeerd worden. Op
OneNote verwijderden wij de transcripties binnen 48 uur. Daarna staan ze alleen nog in
Copilot via het Careaz-account. Copilot is speciaal ontwikkeld voor zorgorganisaties en
voldoet aan strikte veiligheidsnormen.

Ook belangrijk om te weten is, dat wij geen persoonsgegevens van de mensen die
vergaderen en gegevens van de organisatie Careaz meenemen in ons
onderzoek/projectverslag.
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De uiteindelijke onderzoeksresultaten; conclusie en aanbevelingen die in ons
onderzoek/projectverslag staan, zullen wij delen met onze opdrachtgever; TZA Achterhoek.
TZA kan de resultaten gebruiken voor vervolgonderzoek. Deze worden niet langer bewaard
dan voor onderzoek noodzakelijk is.

Ook hebben wij (Isa, Priscilla, Nora en May) de 'verklaring geheimhouding en zorgvuldige
omgang met persoons- en onderzoeksgegevens door studentonderzoeker' vanuit de HAN
ondertekend en ingeleverd bij Cheryl Barneveld en onze opdrachtgever.

Tot slot zullen wij (Isa, Priscilla, Nora en May) het formulier 'bewaren onderzoeksgegevens'
vanuit de HAN tegen het einde van ons onderzoek (voér 16 juni), ondertekenen en inleveren
bij Careaz en TZA. Hiermee verklaren wij 0.a. dat wij de gegevens volgens afspraak
overdragen en dat wij op onze digitale omgevingen alles vernietigen.

Wij hopen jullie zo voldoende te hebben geinformeerd. Mochten er nog vragen of
onduidelijkheden zijn, dan bespreken we deze graag met jullie en/of kan er contact
opgenomen worden met Cheryl Barneveld.

Alvast bedankt voor jullie medewerking en tot snel!
Met vriendelijke groet,
Isa van Braak, Nora Lankhof, Priscilla Hendriks en May Rijper

Overzicht overleggen:
Soort overleg/

Tijd/locatie/contactpersoon

datum
Verpleegkundig 15:00-17:00
specialistoverleg Priscilla en Isa Locatie: Het Brook 1

maandag 7/4 Lichtenvoorde (grote spreekkamer;

rechtdoor rechts)

09:00 —-10:00

Locatie: Het Brook 2,
Lichtenvoorde (Vergaderruimte 1.5;
le verdieping rechts achterin
rechts).

15:30-17:00

Wijkverpleegkundig Nora en May Locatie: Locatie: Het

overleg dinsdag 8/4 trainingscentrum (Patronaatstraat
22, Lichtenvoorde)
9:00-10:30

Managementoverleg Locatie: Het Brook 2,

dinsdag 15/4 Lichtenvoorde (vergaderruimte: 0.1;
begane grond links achterin)

Priscilla en Isa
Managementoverleg

dinsdag 8/4

Nora en May
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