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Introductie

Betrokken organisaties

Weten Wat Werkt -  Methodiek
De Weten Wat Werkt methodiek bestaat uit drie onderdelen: “(1) Prescan, voor een snelle eerste

beoordeling van het product op onder andere gebruiksgemak, veiligheid, benodigde
competenties en randvoorwaarden, (2) Review, voor een beoordeling door de eindgebruikers
(cliënten en professionals) en (3) Meerwaardetoets, voor een meer systematische en langere

termijn beoordeling van de meerwaarde van het product" (Hogeschool Saxion, z.d.). 
Gezien de grote veranderimpact op de afdeling en op financieël aspect van het slimme

incontinentiemateriaal is er gekozen om de meerwaardetoets af te nemen. De
meerwaardetoets wordt afgenomen bij de zorgmedewerkers en bij de cliënten.

Slimme Inco Abena Nova
Adviesrapport

Binnen dit onderzoek zijn de
verpleegkundigen in opleiding als
onderzoekers betrokken. De TZA als
opdrachtgever, Markenheem  De
Zonnekamp als onderzoek locatie en
Abena Healthcare als leverancier.

Door Dorus Domhof, Lieke van Bindsbergen, Merel van Lochem en Nicole Tinnenbroek, hbo
verpleegkundigen in opleiding aan de HAN University of Applied Sciences (HAN), is onderzoek
gedaan naar slim incontinentiemateriaal (Abena Nova). In samenwerking met Technologie &
Zorg Academie (TZA) Achterhoek is er vanaf 9 oktober vier weken onderzoek gedaan naar het
slim incontinentiemateriaal Abena Nova binnen de Verpleeg- en Verzorgingshuizen en
Thuiszorg (VVT). Met als doel de kwaliteit van leven van de cliënt te vergroten, tijd en kosten te
besparen en het werkplezier van de zorgmedewerker te vergroten. 

"Het is belangrijk dat zorgorganisaties informatie met elkaar delen (Postel, z.d.).”

Markenheem heeft verschillende zorglocaties voor
verpleeghuiszorg. Binnen de locatie De Zonnekamp,
kun je kleinschalig wonen. Er wonen mensen met
dementie en er wonen mensen met een somatische
aandoening (Markenheem, z.d.).
Abena Healthcare is specialist in dagelijkse
verzorging en beschermingsmiddelen. Abena
Healthcare biedt hierin oplossingen die de kwaliteit
van leven van mensen verbeteren. Met als doel een
gezonde toekomst voor mens en milieu (Basjes, 2022).

TZA zet zich in voor de bewustwording,
 acceptatie, adoptie en implementatie
van Zorgtechnologie (TZA, z.d.).

Het onderzoek
Het slim incontinentiemateriaal wordt onderzocht binnen de VVT setting middels de Weten Wat
Werkt methodiek. De TZA heeft samen met Hogeschool Saxion en Digital Health Center (DHC) de
Weten Wat Werkt methodiek ontwikkeld. Met deze methodiek kan de meerwaarde van
zorgtechnologie gemeten worden. De TZA Achterhoek heeft verpleegkundigen in opleiding  
gevraagd om het slim incontinentiemateriaal te onderzoeken. Op locatie De Zonnekamp heeft
een pilot plaatsgevonden. Na vier weken zijn de eerste ervaringen en effecten middels de
meerwaardetoetsen uitgevraagd. De resultaten en financiële gegevens van Abena Healthcare
worden gebruikt om inzicht te krijgen in de businesscase en de behaalde doelen van
Markenheem. Het zorgkantoor Menzis heeft transitiemiddelen beschikbaar gesteld om dit
onderzoek mogelijk te maken en kennis en resultaten te delen met andere zorgorganisaties.

De bevraagde respondenten binnen dit onderzoek zijn twintig zorgmedewerkers (stagiaires en
uitzendkrachten uitgesloten) die werken binnen de Zonnekamp op afdeling 22, 23, 24 of 25. Tien
cliënten die op deze afdelingen wonen met urine-incontinentie maken gebruik van slim
incontinentiemateriaal. De ervaringen van de cliënten zijn uitgevraagd door middel van een
contactverzorgende (eerstverantwoordelijke) of een mantelzorger. Bij deze doelgroep was het  
vanwege de stadia van dementie niet mogelijk om de vragen te laten beantwoorden door de
cliënt.
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Doelen 

Slimme Inco Abena Nova

De zorgmedewerkers geven aan het product te willen
aanbevelen aan anderen. Wel zouden er wat aanpassingen

en verbeteringen gedaan moeten worden. 

Het slimme incontinentiemateriaal:
Abena Nova meet middels de clip en de
geïntrigeerde sensoren in het materiaal
de verzadiging van het product. 
De Clip geeft de informatie door aan 
de MediSense App, welke de zorg-
medewerker inziet middels de
meldingen groen, oranje en rood. De
WetSens relay zorgt voor stabiele
verbinding. Er is een inlegger en slip in
vier vochtopname niveaus beschikbaar
(Zorg Abena, z.d.).

“Ik zou het een perfect product vinden als deze ook defecatie kan meenemen in het proces. En
de optie dat de clip minder groot is. En dan minder storend voor cliënten kan zijn (R4).” 

Aanbeveling aan anderen

Behaalde doelen

Het product
Het product is bij de cliënten elke dag

ingezet. Sommige cliënten 
gebruiken het slimme incontinentie-
materiaal overdag en sommigen in
de nacht, maar velen beide. De tijd

en inzet die het gemiddeld kostte om
slim incontinentiemateriaal te leren

kennen (middels collega's,
groepstraining en e-learning) is per

zorgmedewerker gemiddeld 53
minuten. Alleen vaste

zorgmedewerkers zijn ingewerkt.

Productcijfer Zorgmedewerkers 

7,8 7,7

Productcijfer Cliënten

Zes doelen opgesteld door Markenheem
Tijdwinst;
Cliëntgerichte en kwalitatief goede
zorg;
Minder fysieke belasting zorgverlening;
Minder (onnodige) verschoningen; 
Minder natte kleding/bedden; 
Verminderde huidproblematiek.

(J. Goedmakers, persoonlijke
communicatie, 5 oktober 2023).

Tijdwinst: Voorheen kostte bedden
verschonen, huidverzorging, verschoon-
momenten en de extra controle momenten
door de twintig zorgmedewerkers samen
per dag gemiddeld 1057 minuten. Over een
tijd van vier weken, zijn ze samen op dit
moment 636 minuten per dag hieraan kwijt.
Verminderde huidproblemen: Uit het
evaluatiemoment met zorgmedewerkers en
Abena Healthcare is gebleken dat de
huidproblematiek van cliënten is verbeterd.
Dit is terug te zien in de nulmeting en de
huidige situatie. Waarbij cliënten van ernstig
huidletsel naar huidletsel, matig huidletsel
of geen huidletsel gaan. 

8,1

Cliënt ervaring
De cliënten ervaren dat ze minder vaak wakker worden in een nat bed of natte kleding hebben.
Daarnaast geven ze aan nu niet onnodig verschoond of wakker gemaakt te hoeven worden. Ze
vinden de pasvorm fijn en het slimme incontinentiemateriaal heeft een goede vochtopname. 

Overige doelen worden bij de kosten
toegelicht
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“Het is een duur product. Hoewel het het overwegen waard is om het
wel te doen omdat er normaliter meer verschoonmomenten zijn (R8).”

Slimme Inco Abena Nova
ErvaringenEffecten

“De cliënten zijn minder onrustig doordat ze niet telkens verschoond hoeven te worden (R14).”  

Verbeterde huidproblematiek

Inzicht in plaspatroon Goede voorbereidingen is van belang
voor zowel medewerker als cliënt

Houding van collega’s ten opzichte  
van het implementeren van een
nieuw product is geen belemmering  

Defecatie wordt niet gemetenMinder onnodige verschoning

De slechte wifiverbinding op de
locatie is wel een belemmeringMinder prikkels voor de cliënt

De zorgmedewerkers onderling 
hebben niet dezelfde doelen voor ogen. 

Abena Healthcare heeft gedurende het onderzoek het financiële aspect rondom het slimme
incontinentiemateriaal voor Markenheem in beeld gebracht. Deze financiële uitkomsten zijn erg
positief maar dat komt mede doordat er nog geen persoonlijk incontinentiebeleid per cliënt  
binnen Markenheem was opgesteld. 

Kosten op jaarbasis

De kosten voor deze pilot bestaan uit de
Abena Nova (incontinentiemateriaal),
de WetSens Relay en de Clip met
daarnaast de vaste kosten voor de
WetSens monitoring. Voor deze 10
cliënten zijn de meerkosten €2.436,- op
jaarbasis. De tijdbesparing is niet in dit
bedrag meegenomen. 

De dagkosten van slim incontinentie-
materiaal Abena Nova bestaat uit de Clip,
de WetSens app en de WetSens Relay:       
€11.944,- per jaar. Deze kosten heb je met
regulier incontinentiemateriaal niet.

Op de kosten van het wassen en
verschonen van het
beddengoed van een volledig
bed wordt €6.253,- bespaard. 
Bij een deels verschoond bed
€3.255,-.

De opbrengst van de tijdswinst kan
niet direct worden omgezet in een
bate voor de organisatie. 
De gewonnen tijd wordt op een
andere manier weer ingezet, zoals
individuele aandacht voor de
cliënten.

(Markenheem, 2023)

Kosten en opbrengsten op jaarbasis
*Te lezen in tabel, het gebruik van Slimme Inco

aan productkosten bedraagt €2.436,- ten
opzichte van reguliere inco. 

Een behoorlijke besparing aan arbeidskosten
kan gerealiseerd worden, afhankelijk van het   
incontinentiebeleid van een organisatie. in dit

geval levert het een positieve businesscase op
van €29.914,- (op basis van de financiële

onderbouwing Abena).

“Als een cliënt defecatie heeft, wordt het niet gemeld en moet je wel verschonen, ik denk
dat het dan best een duur product is (R20).”

3 van 5



Het slim incontinentiemateriaal: Abena Nova heeft veel voordelen, denk aan vergroting van de
kwaliteit van leven van de cliënt en het werkplezier van de zorgmedewerker. Een persoonlijk
incontinentiebeleid per cliënt is van belang voor tijdbesparing. Mede doordat Markenheem voor
de pilotfase geen individueel incontinentiebeleid had geïmplementeerd is de tijdsparing met
slim incontinentiemateriaal aanzienlijk groot. Wel behoeft het implementeren aandacht en
behoeft het product verbetering. Op dit moment kan de defecatie nog niet gemeten worden
door het slimme incontinentiemateriaal, waardoor hiervoor nog reguliere controle- en
verschoningmomenten nodig zijn. Voor een positieve werking van het product is het van belang
dat iedereen die met het product werkt wordt ingewerkt. Dit middels de E-learning en de
groepsuitleg van Abena Healthcare. Een goede wifiverbinding is van belang om de gegevens
van de clip goed naar de app door te sturen. Hetzelfde doel tijdens de implementatie voor ogen
hebben zorgt ervoor dat de slagingskans van dit doel vergroot wordt. Met de opgehaalde
gegevens vanuit de Weten Wat Werkt Methodiek en de gegevens van Abena Healthcare kunnen
we stellen dat alle zes de doelen behaald zijn.

Slimme Inco Abena Nova

Het advies is om naast de zorgmedewerkers ook de stagiaires en uitzendkrachten in te werken
middels de E-learning en uitleg van collega's die er nu al mee werken. Voorwaarde om met het
slimme incontinentiemateriaal te werken is een goede en stabiele wifi-verbinding alsmede dat
de gestelde doelen bekend zijn zodat iedereen die werkt met het slimme incontinentiemateriaal
dezelfde doelen voor ogen heeft. Het niet kunnen meten van de defecatie belemmert op dit
moment de werkzaamheden, hierin zal vanuit Abena Healthcare een ontwikkeling moeten
komen. Zoals benoemd brengt het product al veel voordelen en is het inzetten van slim
incontinentiemateriaal aan te bevelen.

Conclusie

Advies

Nawoord
De verpleegkundigen in opleiding hebben met dit onderzoek veel geleerd over het uitvoeren van  
een onderzoek en over de meerwaarde van slim incontinentiemateriaal. Dit onderzoek heeft
plaats kunnen vinden dankzij: Ruud Kampshoff, Hilde Jansen (TZA), Josine Goedmakers, Joanne
Wiltink, de zorgmedewerkers, de cliënten van locatie de Zonnekamp afdeling 22, 23, 24 en 25
(Markenheem), Nicole van Gorkum, Annechien Verkuyl, Marian Roodsaz (Abena Healthcare) en
Menzis. Namens de verpleegkundigen in opleiding bedankt voor deze waardevolle bijdrage.

Goed werkende
Wifi-verbinding

Werk naast de
zorgmedewerkers ook
de uitzendkrachten in.

Zorg dat hetzelfde doel bij
iedereen voor ogen is.

“Soms is de clip de verbinding kwijt met de wifiverbinding en dan weet je niet 
meer wanneer je iemand moet verschonen (R6).”

Vervolg Slimme Inco bij Markenheem 
Voordat er binnen Markenheem wordt opgeschaald, wordt gekeken naar de geleerde lessen uit
de pilot over de doelgroep. Er wordt onderzoek gedaan naar welke woongroepen en
cliëntgroepen de meeste meerwaarde zullen ervaren van het product. Opschaling zal
stapsgewijs plaatsvinden, met voldoende aandacht voor het meenemen van de medewerkers
in de nieuwe manier van werken.
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Slimme Inco Abena Nova
 Literatuur
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Geïnteresseerd in het implenteren van de slimme inco binnen uw organisatie?

Ga naar de site van TZA Achterhoek (ww.tza-achterhoek.nu)  
of stuur een mail naar info@tza-achterhoek.nu


