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Inleiding 

Een groeiende groep ouderen woont zelfstandig thuis, vaak zonder formele zorg. Voor velen gaat dit 

goed, maar er is ook een kwetsbare groep voor wie het dagelijks leven gekenmerkt wordt door stilte 

en een gebrek aan betekenisvol contact. De deurbel blijft stil, telefoontjes blijven uit, en sociale 

interactie ontbreekt. 

Eenzaamheid onder ouderen is een urgent en groeiend maatschappelijk vraagstuk. Het is niet altijd 

zichtbaar, maar des te meer voelbaar in het gemis, in de stilte en in het ontbreken van een luisterend 

oor. Deze stille problematiek vraagt om gerichte aandacht en beleid dat verbindt, ondersteunt en 

voorkomt dat mensen in sociaal isolement raken. 

Aanleiding 

Eenzaamheid onder zelfstandig wonende ouderen zonder formele zorg is vaak onzichtbaar, maar 

heeft een aantoonbare impact op hun welzijn en gezondheid. Vroege inzet op verbinding en contact 

voorkomt dat eenzaamheid verergert en draagt tegelijkertijd bij aan het ontlasten van zorg- en 

welzijnsvoorzieningen. 

Sinds 2019 werken diverse organisaties in de gemeente Lochem domein overstijgend samen aan één 

gezamenlijke ambitie: het voorkomen en verminderen van (de gevolgen van) eenzaamheid, en 

daarmee het terugdringen van de toenemende druk op zorginstanties. Binnen het netwerk Opnieuw 

Verbinden worden initiatieven ontwikkeld om mensen opnieuw met elkaar in contact te brengen. 

Want eenzaamheid is niet altijd zichtbaar, maar de gevolgen zijn ingrijpend voor het individu én voor 

het zorgsysteem. 

In 2023 ontstond het idee om te verkennen of technologie hierin een ondersteunende rol kan spelen. 

Dit leidde tot een pilot met de Genus Care, gericht op een kleine groep thuiswonende inwoners die 

weinig sociale verbinding ervaren en openstaan voor nieuwe vormen van contact. 

Voor de voorbereiding en uitvoering van deze interventie is gebruikgemaakt van het Generalized 

Model for Program Planning (McKenzie, Neiger & Thackeray, 2017), dat bestaat uit vijf 

opeenvolgende stappen: behoefteanalyse, doelbepaling, interventieontwikkeling, implementatie en 

evaluatie. 

De pilot is uitgevoerd in samenwerking met Welzijn Lochem en de Technologie & Zorg Academie 

(TZA) Achterhoek.  

Wat kan technologie zoals de Genus Care bijdragen aan het verminderen van eenzaamheid of het 

gevoel van eenzaamheid?  
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Opzet van de pilot 

De pilot is opgezet om te verkennen of technologie, in dit geval Genus Care, kan bijdragen aan het 

verminderen van gevoelens van eenzaamheid bij zelfstandig wonende inwoners in de gemeente 

Lochem. Het gaat om mensen zonder formele zorg, maar bij wie signalen zijn van een beperkt sociaal 

netwerk of beginnende eenzaamheidsklachten. 

Er is bewust gekozen voor een kleinschalige aanpak met als doel tien deelnemers. Uiteindelijk namen 

vier inwoners daadwerkelijk deel aan de pilot. Zij ontvingen de Genus Care thuis: een 

gebruiksvriendelijk systeem waarmee via beeldbellen, berichten en foto’s contact gelegd kan worden 

met naasten, vrijwilligers of professionals. 

Elke deelnemer werd ondersteund door ten minste één directbetrokkene, zoals een familielid, buur 

of mantelzorger die actief meedeed via de bijbehorende app. Deze opzet maakte het mogelijk om 

niet alleen de ervaringen van de deelnemer, maar ook die van de directe omgeving mee te nemen in 

de evaluatie. 

Voorafgaand aan de start zijn er vijf werkzame elementen opgesteld welke onderzocht werden:  

1. Dagstructuur 

Heeft de pilot bijgedragen aan het bevorderen van de dagstructuur?  

 

2. Sociale interactie 

Heeft de pilot bijgedragen het hebben van sociale interacties of het aangaan van nieuwe 

sociale contacten?  

 

3. Gevoel van sociale verbondenheid 

Is het eenzaamheidsgevoel verminderd of anders gezegd is het gevoel van sociale 

verbondenheid versterkt en zo ja waardoor komt dat? 

 

4. Realistische verwachtingen 

Had de inwoner realistische verwachtingen van het contact? Realistische verwachtingen over 

de mogelijke frequentie van het contact voorkomt teleurstellingen.  

 

5. Kwaliteit van het contact 

Zijn er positieve ervaringen opgedaan in het contact, wat was betekenisvol en waarom?  

Voorafgaand aan de pilot vond op 7 januari een gezamenlijke startbijeenkomst plaats met 
inwoners, zorg- en welzijnsprofessionals, de gemeente Lochem, TZA Achterhoek en Tico Care. 
Tijdens deze bijeenkomst werd de werking van Genus Care toegelicht en zijn gezamenlijk de in- 
en exclusiecriteria voor deelname vastgesteld (zie bijlage 1). 

Op basis van deze bijeenkomst is een plan van aanpak opgesteld dat gedurende de pilot als 
leidraad diende. In februari startten de welzijnsprofessionals met de werving van deelnemers. In 
de gesprekken werd duidelijk dat niet iedereen klaar was voor deelname of binnen het gestelde 
profiel paste. De geselecteerde deelnemers ontvingen vooraf een intakegesprek en namen deel 
aan een 0-meting (zie bijlage 2). 

Voor de uitvoering van de pilot stelde Welzijn Lochem een speciaal pilotteam samen. Dit team 
speelde een actieve rol in het onderhouden van contact met de deelnemers en het monitoren 
van het proces. 
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De pilot liep van maart tot september 2025. Gedurende deze periode werd het gebruik van 
Genus Care gevolgd en werden ervaringen van deelnemers systematisch vastgelegd. Halverwege 
de pilot vond een tussenevaluatie plaats om inzichten te verzamelen en waar nodig bij te sturen 
(zie bijlage 3). 
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Ervaring en resultaat 

Aan de pilot namen vier inwoners deel, afkomstig uit Lochem, Barchem en Gorssel: drie vrouwen en 

één man. Daarnaast hadden zich elf andere geïnteresseerden aangemeld (vier mannen en zeven 

vrouwen), maar zij zijn uiteindelijk niet gestart. De redenen hiervoor verschilden: sommigen waren al 

te digitaal vaardig, anderen kampten met gezondheidsproblemen, zagen op tegen het leren van 

nieuwe technologie of waren op zoek naar persoonsalarmering; een vorm van ondersteuning die niet 

aansloot bij de opzet van deze pilot. 

Deze uitval benadrukt het belang van een zorgvuldige intake en heldere communicatie over de 

doelstelling en functionaliteit van technologische toepassingen, zodat de juiste doelgroep wordt 

bereikt en verwachtingen realistisch blijven. 

Deze samenvatting is gebaseerd op de 0-meting en tussenevaluatie uitgevoerd door Welzijn Lochem. 

Alle deelnemers maken gebruik van traditionele apparaten zoals telefoon en televisie. Daarnaast 

gebruikt één deelnemer een computer, één een tablet en één een laptop (beperkt). De digitale 

vaardigheden lopen sterk uiteen, wat direct invloed heeft op de mate waarin Genus Care effectief 

wordt ingezet. 

Hoewel alle deelnemers sociale contacten onderhouden, verschilt de frequentie en beleving 

aanzienlijk. Eén deelnemer ervaart expliciet eenzaamheid in het weekend, een ander mist haar 

overleden partner. De contactmomenten variëren van wekelijks tot regelmatig, waarbij één 

deelnemer aangeeft weinig contact in de buurt te hebben. 

Het gebruik van Genus Care wordt door alle deelnemers als ‘makkelijk’ omschreven, maar de 

ervaringen zijn gemengd. Eén deelnemer waardeert functies zoals beeldbellen en het ontvangen van 

foto’s. Een ander vindt het apparaat beperkt en geeft de voorkeur aan alternatieven zoals WhatsApp. 

Het ontbreken van een mogelijkheid om te reageren op berichten wordt breed als gemis ervaren. Dit 

bevestigt het belang van vooraf gestelde exclusiecriteria, waaronder het gebruik van WhatsApp. 

Mantelzorgers geven aan dat de sensoren van Genus Care waardevol zijn voor monitoring op afstand. 

Geen van de deelnemers ervaart dat het apparaat invloed heeft gehad op hun dagelijkse routine. 

Het portalteam heeft verschillende technische en functionele beperkingen ervaren bij het gebruik van 

Genus Care: 

• Berichtenverlies: Berichten die worden verstuurd terwijl het apparaat is uitgeschakeld, lijken 

niet alsnog binnen te komen zodra het apparaat weer wordt ingeschakeld. 

• Beeld- en geluidskwaliteit: De kwaliteit van beeld en geluid bij communicatie tussen Genus 

Care en laptop is wisselend en soms onvoldoende helder. 

• Beperkte interactiemogelijkheden: Deelnemers kunnen niet typen en zijn beperkt tot 

standaardreacties zoals ‘ja’ of ‘nee’, wat hen belemmert in het geven van uitgebreidere 

antwoorden. 

• Technische storing bij lange berichten: Bij te lange berichten blijft de tekst op het scherm 

staan, waardoor het beeld vastloopt en antwoordopties verdwijnen. 
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Conclusie en aanbevelingen 

De pilot rondom eenzaamheid en het gebruik van Genus Care heeft waardevolle inzichten opgeleverd 

over de praktische inzet en beleving van deze technologie. Hoewel de onderzoeksgroep klein was, 

slechts vier deelnemers, zijn er duidelijke signalen zichtbaar geworden over zowel de potentie als de 

knelpunten van Genus Care binnen de doelgroep. 

De beperkte omvang vraagt om zorgvuldigheid in de interpretatie van de resultaten. De ervaringen 

zijn niet representatief voor de gehele doelgroep, waardoor generaliseerbaarheid beperkt is. 

Tegelijkertijd bood de kleinschaligheid juist ruimte voor intensieve begeleiding, persoonlijk contact en 

diepgaande observatie. Deze kwalitatieve inzichten vormen een waardevolle aanvulling op 

toekomstige, grootschaligere implementaties. 

Voor vervolgonderzoek en opschaling is het aan te bevelen om te werken met een grotere, meer 

diverse groep deelnemers. Dit vergroot de betrouwbaarheid en toepasbaarheid van de bevindingen. 

Deze aanpak sluit aan bij eerdere initiatieven, zoals het onderzoeksproject van TU Twente en 

Innoforte, waarin Genus Care succesvol werd ingezet ter bestrijding van eenzaamheid en 

ondersteuning bij langer zelfstandig wonen. Daarbij scoorde het systeem hoog op 

gebruiksvriendelijkheid en het delen van foto’s. 

In het vervolg van dit document worden de belangrijkste bevindingen uit de pilot toegelicht, met 

reflecties op de ervaringen van deelnemers en aanbevelingen voor toekomstige inzet. 

Proces 
Genus Care is een digitale oplossing die mensen ondersteunt in hun thuissituatie. De toepassing biedt 

functies zoals beeldbellen, het ontvangen van berichten en foto’s, medicatieherinneringen en 

monitoring via sensoren. Het systeem is ontworpen met het oog op eenvoud: een gebruiksvriendelijk 

scherm met een visuele interface, geschikt voor mensen met beperkte digitale vaardigheden. 

Ondersteuning is beschikbaar via een helpdesk, e-learningmodules en begeleiding door een Genus-

expert bij de eerste installatie. 

De technologie is positief beoordeeld op gebruiksvriendelijkheid, informatiebeveiliging en privacy. 

Genus Care voldoet aan belangrijke certificeringen zoals ISO 27001, ISO 9001 en NEN 7510. 

Bovendien is het systeem compatibel met diverse zorgsystemen, wat integratie in bestaande 

zorgprocessen vergemakkelijkt. 

De kosten van Genus Care bestaan uit drie componenten: hardware (aanschaf of huur), software 

(abonnement) en implementatiebegeleiding. De exacte prijs is afhankelijk van de gekozen 

configuratie en het aantal gebruikers. Het implementatietraject duurt gemiddeld drie maanden, 

waarin afspraken worden gemaakt over cliëntselectie, training en ondersteuning. Voor een 

laagdrempelig kennismakingsgesprek kan contact worden opgenomen met Tico Care (Contact - Tico 

Care). 

Genus Care is ontworpen om mee te groeien met de zorgbehoefte van gebruikers. De meerwaarde 

komt vooral tot uiting wanneer de toepassing wordt afgestemd op de persoonlijke situatie van de 

cliënt. 

1. Dagstructuur 
Uit de pilot blijkt dat Genus Care geen directe invloed heeft gehad op de dagstructuur van de 

deelnemers. De meeste deelnemers gaven aan al een vaste routine te hebben, waardoor zij geen 

aanvullende meerwaarde ervoeren op dit vlak. Dit wijst erop dat technologie zoals Genus Care vooral 

https://ticocare.nl/onderzoeksproject-genus/
https://ticocare.nl/onderzoeksproject-genus/
https://ticocare.nl/contact/
https://ticocare.nl/contact/
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van toegevoegde waarde kan zijn voor mensen die moeite hebben met het aanbrengen of behouden 

van structuur in hun dagelijks leven. 

Deze bevinding sluit aan bij de positionering van Genus Care op platforms zoals Digizo.nu, waar de 

toepassing wordt gepresenteerd als een hulpmiddel voor sociale veiligheid en ondersteuning in de 

thuissituatie. De pilot onderstreept dat de effectiviteit van Genus Care sterk afhankelijk is van de 

persoonlijke situatie en behoeften van de gebruiker. 

Aanbeveling 

Richt de inzet van Genus Care niet primair op het verbeteren van dagstructuur bij mensen met een 

stabiel ritme. Overweeg deze functionaliteit vooral bij gebruikers zonder vaste routines. In die 

gevallen kunnen aanvullende functies zoals herinneringen en planningstools de meerwaarde van het 

systeem aanzienlijk vergroten. 

2. Sociale interactie 
Bij enkele deelnemers leidde het gebruik van Genus Care tot meer contactmomenten, met name via 

beeldbellen en het ontvangen van foto’s. Deze interacties werden als positief en betekenisvol 

ervaren. Tegelijkertijd bleef het contact beperkt tot het bestaande sociale netwerk; het systeem 

stimuleerde geen uitbreiding van sociale relaties.      

  

“Via de Genus heb ik voor het eerst kunnen videobellen, en er ging echt een wereld voor me open. In 

mijn familie doen veel mensen vanalles met hun smartphone, maar ik wist daar weinig van en had 

vaak het gevoel een beetje buiten de boot te vallen. Met de Genus kon ik het rustig uitproberen en zo 

ook vaker mijn familie zien. Het was leuk om hun gezichtsuitdrukkingen te kunnen zien, dat kan niet 

met alleen bellen. De Genus is een gebruiksvriendelijk apparaat waarbij je niet snel overprikkeld raakt 

door alle opties en het daarom niet meteen weer weglegt.” Genus Care deelnemer    

                                                                                                                                                                       

Ook in het implementatieproject in gemeente Aalten werd gekeken naar bredere effecten, zoals de 

impact op mantelzorgbelasting en cliëntveiligheid. Hierin speelde digitale communicatie een 

ondersteunende, maar niet vervangende rol. 

Aanbeveling 

Combineer technologische toepassingen zoals Genus Care met sociale interventies, bijvoorbeeld door 

koppeling aan vrijwilligersinitiatieven of buurtprojecten. Op die manier kan technologie niet alleen 

bestaande contacten versterken, maar ook bijdragen aan het opbouwen van nieuwe sociale 

verbindingen.  

3. Gevoel van sociale verbondenheid 
Het gevoel van verbondenheid verschilde sterk per deelnemer. Eén deelnemer gaf expliciet aan zich 

minder eenzaam te voelen door het gebruik van Genus Care, met name tijdens momenten van 

afwezigheid van familie. Bij andere deelnemers bleef het effect beperkt. De mate van verbondenheid 

bleek sterk samen te hangen met de betrokkenheid van naasten en de frequentie waarmee het 

systeem actief werd gebruikt. 

De bevindingen sluiten aan bij de uitkomsten van de JAIN Challenge 2025, waarin Genus Care werd 

gepositioneerd als een laagdrempelige en privacy vriendelijke oplossing voor mensen met 

geheugenproblemen, met sociale verbondenheid als centraal uitgangspunt. 

  

https://tza.nu/news/implementatieproject-genus-care-van-start/
https://icthealth.nl/nieuws/genus-care-wint-jain-challenge-voor-ondersteuning-mensen-met-dementie
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“Ik waardeer de berichtjes die ik krijg, zowel van Welzijn Lochem als van mijn familie via Genus Care. 

Het geeft me het gevoel dat ik erbij hoor en met de tijd meega. Ook als ik mijn familie even niet zie, 

voel ik me toch met hen verbonden. Het is fijn om weer een berichtje te zien binnenkomen en te weten 

dat er aan je gedacht wordt.”  Genus Care deelnemer      

 

Aanbeveling 

Stimuleer actieve betrokkenheid van familieleden en mantelzorgers bij het gebruik van Genus Care. 

Overweeg daarnaast om gebruikers vooraf te koppelen aan een maatje of ambassadeur. Dit kan het 

gevoel van verbondenheid versterken en het gebruik van de technologie bevorderen. 

4. Realistische verwachtingen 
De meeste deelnemers hadden vooraf weinig concrete verwachtingen van Genus Care. Dit voorkwam 

teleurstellingen, maar leidde ook tot een afwachtende houding en beperkt gebruik. In enkele gevallen 

ontstond alsnog teleurstelling, bijvoorbeeld over het ontbreken van functies zoals zelf bellen of 

reageren op berichten. 

Ervaringen uit zorginstellingen zoals GGZ en ouderenzorg, laten zien dat duidelijke instructie en 

begeleiding essentieel zijn voor effectief gebruik. Goede introductie leidt tot betere benutting van 

functionaliteiten, met positieve effecten op monitoring en inzet van personeel. 

Aanbeveling 

Investeer in heldere communicatie vooraf over de mogelijkheden én beperkingen van Genus Care. 

Organiseer een introductiegesprek of herhaalde demonstraties om verwachtingen te verhelderen, 

betrokkenheid te vergroten en het gebruik te stimuleren. 

5. Kwaliteit van het contact 
De contactmomenten via Genus Care, met name beeldbellen en het ontvangen van persoonlijke 

berichten, werden door deelnemers als waardevol en positief ervaren. Tegelijkertijd werd het gebrek 

aan interactieve mogelijkheden, zoals het niet kunnen reageren op berichten, als een gemis 

benoemd. Hierdoor werd het contact soms als eenzijdig beleefd, wat de betrokkenheid en het gevoel 

van gelijkwaardigheid beperkte. 

Aanbeveling 

Vergroot de interactiemogelijkheden binnen Genus Care, bijvoorbeeld door het toevoegen van 

tekstinvoer, spraakberichten of keuzemenu’s voor reacties. Dit versterkt de wederkerigheid van het 

contact en draagt bij aan een gevoel van gelijkwaardige communicatie. 

 

 

 

 

 

 

 

https://ticocare.nl/zorg-op-afstand-voor-ggz/
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Anekdote – Verbonden door activiteiten en berichtjes 

Voor deze deelnemer was het vooral belangrijk om op de hoogte te blijven van activiteiten waar hij 

bij aan kon sluiten, om zo meer sociale verbinding te ervaren en actief te blijven deelnemen aan het 

lokale leven. Internetgebruik is voor hem niet vanzelfsprekend, en hij wist niet goed waar te beginnen 

om informatie te vinden. Hoewel hij de krant regelmatig las, vond hij het ook daarmee lastig om een 

goed overzicht te krijgen van wat er allemaal mogelijk was in de omgeving. 

Via Welzijn Lochem ontving hij daarom persoonlijke uitnodigingen voor activiteiten via Genus Care. 

Dat bleek een waardevolle ondersteuning. Inmiddels sluit hij regelmatig aan bij een gezamenlijke 

lunch in Lochem en neemt hij deel aan andere lokale initiatieven. 

“Het is voor mij erg waardevol om suggesties te krijgen van activiteiten. Ik heb inmiddels bij 

verschillende initiatieven een kijkje genomen en dingen ondernomen die ik hiervoor niet zou hebben 

gedaan. Ik vond het ook  fijn dat ik via Genus Care nog een herinnering kreeg wanneer een activiteit 

plaatsvond. Ik voelde me daardoor echt welkom. Als tip zou ik mee willen geven om het wat 

interactiever te maken, zodat ik ook via het apparaat een bericht terug kan typen.”  

Genus Care deelnemer 
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Samenvatting 
Samenvattend laat de pilot met Genus Care zien dat technologie een waardevolle, ondersteunende 

rol kan spelen in het verminderen van gevoelens van eenzaamheid bij zelfstandig wonende ouderen, 

mits deze aansluit bij hun digitale vaardigheden en persoonlijke behoeften. 
De toepassing bleek vooral effectief in het faciliteren van contact met bestaande relaties, zoals 

familieleden en mantelzorgers, en in het bieden van monitoring via sensoren. Eén deelnemer gaf 

expliciet aan zich minder eenzaam te voelen, vooral tijdens afwezigheid van naasten. Andere 

deelnemers waardeerden het contact, maar misten interactieve mogelijkheden, zoals het kunnen 

reageren op berichten. Hierdoor werd het contact soms als eenzijdig ervaren. 

De impact op dagstructuur en het aangaan van nieuwe sociale contacten bleef beperkt. De mate van 

verbondenheid bleek sterk afhankelijk van de betrokkenheid van het netwerk en het actieve gebruik 

van het apparaat. 

Kernpunten voor bredere inzet 

• Gebruiksvriendelijkheid verbeteren.  

Zorg voor een intuïtieve interface, afgestemd op ouderen met beperkte digitale 

vaardigheden. 

• Interactie uitbreiden. 

Voeg mogelijkheden toe voor tekstinvoer, spraakberichten of keuzereacties om het contact 

wederkeriger te maken. 

• Introductie en begeleiding versterken. 

Heldere communicatie over mogelijkheden en beperkingen, ondersteund door demonstraties 

en persoonlijke begeleiding, vergroot het gebruik en voorkomt teleurstelling. 

• Inbedding in sociale context. 

Combineer technologische inzet met sociale interventies, zoals koppeling aan vrijwilligers of 

buurtinitiatieven, om ook nieuwe sociale verbindingen te stimuleren. 

De pilot bevestigt dat technologie zoals Genus Care niet op zichzelf staat, maar pas echt effectief is 

wanneer deze wordt ingebed in een bredere sociale en ondersteunende context. 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 
 

Bronnen 

Tico Care. (z.d.). Onderzoeksproject Genus – Samenwerking met TU Twente en Innoforte. 

Geraadpleegd op 11 september 2025, van https://ticocare.nl/onderzoeksproject-genus/ 

TZA Achterhoek. (2023, 6 juli). Implementatieproject Genus Care van start. Geraadpleegd op 17 

september 2025, van https://tza.nu/news/implementatieproject-genus-care-van-start/ 

ICT&health. (2025, 14 maart). Genus Care wint JAIN Challenge voor ondersteuning mensen met 

dementie. Geraadpleegd op 11 september 2025, van https://icthealth.nl/nieuws/genus-care-wint-

jain-challenge-voor-ondersteuning-mensen-met-dementie 

Tico Care. (z.d.). Zorg op afstand voor GGZ – Praktijkervaringen met Genus Care. Geraadpleegd op 11 

september 2025, van https://ticocare.nl/zorg-op-afstand-voor-ggz/ 

Digizo.nu. (z.d.). Genus Care – Toepassing in de praktijk. Geraadpleegd op 11 september 2025, van 

https://digizo.nu/toepassing/genus-care-2/ 

 

 

  

https://ticocare.nl/onderzoeksproject-genus/
https://tza.nu/news/implementatieproject-genus-care-van-start/
https://icthealth.nl/nieuws/genus-care-wint-jain-challenge-voor-ondersteuning-mensen-met-dementie
https://icthealth.nl/nieuws/genus-care-wint-jain-challenge-voor-ondersteuning-mensen-met-dementie
https://ticocare.nl/zorg-op-afstand-voor-ggz/


 

12 
 

Bijlage 1 | Persona 

🎯 Persona-kaart: De Zelfstandige Burger 

👤 Persoonskenmerken 

• Leeftijd: Ouder wordende burger 

• Woonsituatie: Alleenwonend in een aanleunwoning zonder thuiszorg 

• Beschikbaar gedurende de pilotperiode 

• Beschikt over WIFI- of 4G-verbinding 

🧠 Digitale vaardigheden en houding 

• Basiskennis van technologie en kan eenvoudige apparaten bedienen 

• Maakt geen gebruik van FaceTime en WhatsApp 

• Nieuwsgierig naar technologische toepassingen 

• Streeft naar minder afhankelijkheid van anderen 

• Zoekt naar manieren om eigen regie te versterken 

🤝 Sociaal netwerk 

• Familieleden 

• Vrijwilligers 

• Digitaal portal voor communicatie en ondersteuning 

🧩 Behoeften en verwachtingen 

• Begrijpt wie de mensen achter het portal zijn en hun rol 

• Verwacht duidelijke uitleg over het doel van de pilot 

• Behoefte aan een laagdrempelige en begrijpelijke gebruikerservaring 
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🧑‍🤝‍🧑  Persona: Mantelzorger / Maatje / Netwerk 

👤 Persoonskenmerken 

• Gemotiveerde mantelzorger, maatje of netwerkpersoon 

• Bereid om de burger te enthousiasmeren en ondersteunen 

📱 Digitale vaardigheden 

• Beschikt over een smartphone 

• Digitaal vaardig en vertrouwd met communicatie via digitale middelen 

📅 Structuur in contactmomenten 

• Continuïteit in personen die bellen zorgt voor vertrouwde gezichten 

• Contact op bekende en vaste tijdstippen biedt voorspelbaarheid 

🤝 Netwerk en koppelingen 

• Maatje, buurvrouw, familie of ambassadeurs worden gekoppeld aan de burger 

🌟 Voordelen en perspectief 

• Biedt perspectief door mogelijke tijdswinst ten opzichte van fysieke bezoeken 
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Bijlage 2 | 0-meting:  

Deelnemer 1  

• Geslacht: 

Man 

• Woonplaats: 

Lochem 

• Leeftijd/geboortedatum: 

89 jaar 

• Gebruik je technische apparaten? : 

Telefoon; Televisie; Computer; er verandert zoveel, het is niet bij te houden; 

• Wat verwacht je van het gebruik van de Genus Care? : 

Geen idee; beetje oefenen ermee; 

• Wat zou je graag willen dat de Genus Care jou brengt? (direct betrokkene - inwoner): 

meer contact; een mogelijkheid om bij leuke momenten papa te betrekken (dochter) + contact 

kleinkinderen 

• Wat verwacht je van de begeleiding van Welzijn Lochem?: 

Kan mijn vader ook zelf bellen met Welzijn Lochem?. Dhr. heeft zelf voldoende contacten en geen 

behoefte aan extra maatje of beeldbellen door Welzijn Lochem 

• Hoe ervaar je het contact onderling met elkaar? (direct betrokkene - inwoner): 

Goed contact met elkaar, nu ook al wel 

• Heb je een vaste dagstructuur? : 

Ja 

• Hoe ziet je dag eruit? : 

8 uur er zeker uit, 10 uur koffie, 12 uur broodje eten, maandag morgen boodschappen etc.  

• Heb je sociaal contact met andere mensen?: 

Ja 

• Met wie is er contact? : 

Dochter, schoonzoon, buren, kleinkinderen 

• Hoe vaak is er contact?: 

Regelmatig 
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• Zou je het contact anders willen (meer of minder)?: 

Op zich prima, soms niemand gezien, Genus kan behoefte vervullen om contact op te nemen en 

andersom 

• Hoe ervaar je het contact met andere mensen? : 

Positief; In de buurt verandert wel veel, mensen uit het Westen die kennen geen noaberschap; 

• Voel je je wel eens eenzaam?: 

Ja 

• Hoe vaak voel je je eenzaam? : 

 

• Ga je wel eens de deur uit om iets te ondernemen?: 

Ja 

• Bij Ja en Soms: Waar gaat u heen?: 

Rijdt nog auto, op visite, boodschappen doen, eten bij Hoge Weide 

• Wil jij graag weten wat er in jouw buurt gebeurd? : 

Ja 

 

  



 

16 
 

Deelnemer 2:  

• Geslacht: 

Vrouw 

• Woonplaats: 

Lochem 

• Leeftijd/geboortedatum: 

90 jaar 

• Gebruik je technische apparaten? : 

Televisie; Telefoon; vaste telefoon, alarm horloge, tablet om de skypen met 1 iemand; 

• Wat verwacht je van het gebruik van de Genus Care? : 

Geen idee; Kost tijd, is druk (weerstand bij Mw.); 

• Wat zou je graag willen dat de Genus Care jou brengt? (direct betrokkene - inwoner): 

Zoon: actiever contact 

• Wat verwacht je van de begeleiding van Welzijn Lochem?: 

Geen berichten sturen, contact met Welzijn Lochem fijn, telefoonnummer uit brief is voldoende 

• Hoe ervaar je het contact onderling met elkaar? (direct betrokkene - inwoner): 

-  

• Heb je een vaste dagstructuur? : 

Nee 

• Hoe ziet je dag eruit? : 

Ik wil geen vaste dagstructuur, wil doen wat me uitkomt (staat later op, geen vaste tijden) 

• Heb je sociaal contact met andere mensen?: 

Ja 

• Met wie is er contact? : 

Overbuurvrouw, kinderen, kleinkinderen, zussen 

• Hoe vaak is er contact?: 

Met regelmaat, mogelijk kan dit helpen bij contacten met familie die verder weg woont 

• Zou je het contact anders willen (meer of minder)?: 

Nee 
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• Hoe ervaar je het contact met andere mensen? : 

Neutraal; Vind het fijn om eigen gang te gaan; 

• Voel je je wel eens eenzaam?: 

Soms; mist man, stil in huis; 

• Hoe vaak voel je je eenzaam? : 

 

• Ga je wel eens de deur uit om iets te ondernemen?: 

Soms 

• Bij Ja en Soms: Waar gaat u heen?: 

Kerk, verder niet, doet geen boodschappen meer, geen behoefte aan uitnodigingen zoals stadslunch 

• Wil jij graag weten wat er in jouw buurt gebeurd? : 

Nee 
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Deelnemer 3: 

• Geslacht: 

Vrouw 

• Woonplaats: 

Barchem 

• Leeftijd/geboortedatum: 

76 jaar 

• Gebruik je technische apparaten? : 

Telefoon; Televisie; Tablet; 

• Wat verwacht je van het gebruik van de Genus Care? : 

werkt niet zoals mobiel, niet iets opzoeken bijvoorbeeld; 

• Wat zou je graag willen dat de Genus Care jou brengt? (direct betrokkene - inwoner): 

Informatie aan direct betrokkene bijvoorbeeld middels bewegingssensor, beeldbellen met kinderen 

i.p.v. via mobiel 

• Wat verwacht je van de begeleiding van Welzijn Lochem?: 

prima, een keer per maand even contact 

• Hoe ervaar je het contact onderling met elkaar? (direct betrokkene - inwoner): 

nu via appjes, bellen, langs komen. Kinderen appjes om niet te storen tijdens werk 

• Heb je een vaste dagstructuur? : 

Ja 

• Hoe ziet je dag eruit? : 

Meestal zelfde tijd opstaan, eten en drinken, wandelingetje maken of op de fiets (afhankelijk van het 

weer) Breien, ook samen elke maandagochtend bij iemand thuis. Zondagen zijn vreselijk, ergens naar 

toe bijv. terrasje in Lochem 

• Heb je sociaal contact met andere mensen?: 

Ja 

 

• Met wie is er contact? : 

Kegelgroep, vrouwen van nu, wandeldag 

• Hoe vaak is er contact?: 
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meestal een keer per week 

• Zou je het contact anders willen (meer of minder)?: 

n.v.t. 

• Hoe ervaar je het contact met andere mensen? : 

n.v.t.; 

• Voel je je wel eens eenzaam?: 

Ja; alleen, met name in het weekend; 

• Hoe vaak voel je je eenzaam? : 

Wekelijks 

• Ga je wel eens de deur uit om iets te ondernemen?: 

Ja 

• Bij Ja en Soms: Waar gaat u heen?: 

liefste met iemand anders, stukje fietsen bijvoorbeeld naar Lochem 

• Wil jij graag weten wat er in jouw buurt gebeurd? : 

Ja 
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Deelnemer 4: 

• Geslacht: 

vrouw 

• Woonplaats: 

Gorssel 

• Leeftijd/geboortedatum: 

78 jaar 

• Gebruik je technische apparaten? : 

Telefoon; Televisie; laptop maar gebruik minimaal, liever via telefoon; 

• Wat verwacht je van het gebruik van de Genus Care? : 

alarm functie mogelijkheid, fijn dat scherm groter dan mobiel, had graag spelletjes op gedaan; 

• Wat zou je graag willen dat de Genus Care jou brengt? (direct betrokkene - inwoner): 

geen verwachtingen vooraf 

• Wat verwacht je van de begeleiding van Welzijn Lochem?: 

kunnen bellen als nood is, allemaal nieuw, gewend zich zelf te kunnen redden 

• Hoe ervaar je het contact onderling met elkaar? (direct betrokkene - inwoner): 

dit is de dochter, tot nu elke dag even een appje om even te melden, het moet geen controle item 

worden  

• Heb je een vaste dagstructuur? : 

Soms 

• Hoe ziet je dag eruit? : 

Nu niet meer om 8 uur ontbijten, wel voor 10 uur, wel ongeveer op vaste tijd, 2x op een dag een 

wandelingetje dagelijks, koffiemomentje, bezoekt soos als het zo uitkomt. 

• Heb je sociaal contact met andere mensen?: 

Ja 

 

• Met wie is er contact? : 

buurvrouw en haar man, meneer schuin tegenover, alleen check of gordijnen open, in de buurt niet 

veel contact, wel bezoek aan soos 

• Hoe vaak is er contact?: 
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minder contact in de buurt, is vaak een momentopname, hoe is het met je bij straatbijeenkomst, 

sommigen groeten niet, iedere dinsdag contact met buurvrouw uit Warnsveld 

• Zou je het contact anders willen (meer of minder)?: 

ja, als vroeger zou fijn zijn 

• Hoe ervaar je het contact met andere mensen? : 

veel ieder voor zich; 

• Voel je je wel eens eenzaam?: 

Ja, schaal 1 op 10, dan is het wel 7; 

• Hoe vaak voel je je eenzaam? : 

Wekelijks 

• Ga je wel eens de deur uit om iets te ondernemen?: 

Ja 

• Bij Ja en Soms: Waar gaat u heen?: 

Soos, rondje wandelen, rijdt nog zelf in de auto, paasdagen niet versierd en ook geen plannen, soms 2 

afspraken op 1 dag, welke dag is het vandaag? Dit soms even niet weten 

• Wil jij graag weten wat er in jouw buurt gebeurd? : 

Ja 
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Bijlage 3 | Tussenevaluatie: 

Deelnemer 1 

• Woonplaats: 

Lochem 

• Hoe heb je het gebruik van de Genus Care ervaren? 

Makkelijk; eerst even wennen; 

• Wat heeft de Genus Care jou gebracht tot nu toe? 

(deelnemer): Mooie foto's, leuke berichten ook vanuit Welzijn Lochem, in vakantie van dochter straks 

fijn dat er contact kan zijn met beeldbellen. 

• Wat heeft de Genus Care jou gebracht tot nu toe? 

(direct betrokkene): Dubbel: fijn (de sensoren) maar ook spannend (zenuwachtig) door de melding 

zoals: "ongebruikelijke start van de dag"; dan bellen en was er niets aan de hand; bericht bleef in 

beeld met de vraag oplossen?? nu misschien veranderd? Beeldbellen heel leuk. En sensoren zijn ook 

fijn: " alles is in orde " 

• Hoe ervaar je het contact onderling met elkaar? (direct betrokkene – inwoner) 

 Beeldbellen leuk, foto's ook, reminder: directbetrokkene ook zelf vaker foto's sturen 

• Is de dagstructuur veranderd door de inzet van Genus Care? 

Nee 

• Heb je sociaal contact via de Genus Care met andere mensen? 

Een beetje 

• Met wie is er contact?  

Dochter, Schoonzoon, kleinkinderen - in de komende tijd uitbreiden; wist nog niet goed hoe dit aan te 

pakken, leeftijdsgenoten zijn ook niet handig met een smartphone 

• Hoe vaak is er contact?  

 

• En is dit contact veranderd door de inzet van Genus Care? 

Nog niet heel vaak, geen ritme, wil vader ook niet persee 

• Hoe ervaar je het contact via de Genus Care?  

Jammer dat vader niet zelf meteen kan bellen, eerst reactie van andere kant nodig, maar ook wel 

logisch als je bv op je werk zit 

• Heeft de Genus Care invloed gehad op je gevoel van eenzaamheid?  
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Soms; Ja het helpt wel.  

• Helpt een uitnodiging via de Genus Care om de deur uit te gaan, aan een activiteit deel te 

nemen?  

Ja 

• Wat zijn de ervaringen met de gestuurde berichten door direct betrokkene en anderen? 

Positief, foto's en beeldbellen; gaan proberen contacten uit te breiden (nu alleen kerngezin 

betrokken); idee buurvrouw die dan de berichten uit de buurtapp doorgeeft via de Genus; en verre 

familieleden/vrienden koppelen 

• Wat zijn de ervaringen met de gestuurde berichten door Welzijn Lochem gestuurd ? Welk 

bericht herinner je je met name. 

Erg leuk; wat er te doen is; naar stadslunch geweest: fijn als dit meer kan; want wat is er allemaal? 

• Hoe is je ervaring met de Genus Care? Kun je dit toelichten? 

 Goed, of het de moeite waard is straks, dat weten ze nog niet. 

• Hoe heb je de begeleiding van Welzijn Lochem ervaren?  

Erg leuk; berichtje Lisa dat ze wegging, beeldbellen fijn. 

• Toekomst, wilt u verder met de Genus Care en het apparaat blijven benutten voor de 

komende periode? Kun je dit toelichten?  

Ja; voorlopig gaan ze nog even door...; 

• Zou je de Genus Care aanraden aan iemand anders? Kun je dit toelichten? :  

Ja; mensen die de deur niet uitkomen; 
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Deelnemer 2: 

• Woonplaats: 

Lochem 

• Hoe heb je het gebruik van de Genus Care ervaren?  

Gebruik hem eigenlijk niet heel veel; 

• Wat heeft de Genus Care jou gebracht tot nu toe? (deelnemer):  

Niks, kijk er niet echt naar 

• Wat heeft de Genus Care jou gebracht tot nu toe? (direct betrokkene):  

Sensoren zijn erg handig en praktisch om te monitoren. 

• Hoe ervaar je het contact onderling met elkaar? (direct betrokkene - inwoner):  

Is er niet echt vanwege dat mw. er niks mee doet/ wil. 

• Is de dagstructuur veranderd door de inzet van Genus Care? 

 Nee 

• Heb je sociaal contact via de Genus Care met andere mensen? 

Nee 

• Met wie is er contact?  

Nee 

• Hoe vaak is er contact? En is dit contact veranderd door de inzet van Genus Care?  

Nee 

• Hoe ervaar je het contact via de Genus Care?  

N.v.t 

• Heeft de Genus Care invloed gehad op je gevoel van eenzaamheid?  

Nee; 

• Helpt een uitnodiging via de Genus Care om de deur uit te gaan, aan een activiteit deel te 

nemen?  

Nee 

• Wat zijn de ervaringen met de gestuurde berichten door direct betrokkene en anderen? 

Niet gezien. Bezoek klikt ze weg of beantwoord 

• Wat zijn de ervaringen met de gestuurde berichten door Welzijn Lochem gestuurd ?  

• Welk bericht herinner je je met name: 
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N.v.t. 

• Hoe is je ervaring met de Genus Care? Kun je dit toelichten? :  

Verbeterpunt is als gebruiker willen bellen naar iemand en er staan 5 contacten in de lijst dat er maar 

3 zichtbaar zijn. Voor de rest moet ze naar beneden scrollen en dat kan ze niet.  Accuduur 24 uur is 

aan korte kant. Camera is slechte kwaliteit. Alle sensoren zijn een echte aanwinst voor de familie om 

te kunnen monitoren. Vooral beweging. 

• Hoe heb je de begeleiding van Welzijn Lochem ervaren?  

Betrokkenen zijn tevreden. 

• Toekomst, wilt u verder met de Genus Care en het apparaat blijven benutten voor de 

komende periode? Kun je dit toelichten? :  

Ja 

• Zou je de Genus Care aanraden aan iemand anders? Kun je dit toelichten?   

De betrokkenen wel. 
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Deelnemer 3 

• Woonplaats:  

Barchem 

• Hoe heb je het gebruik van de Genus Care ervaren?  

Makkelijk, diverse dingen uitgeprobeerd ook zelf app op mobiel gezet; Makkelijk; 

• Wat heeft de Genus Care jou gebracht tot nu toe? (deelnemer) 

niet zozeer iets gebracht. meegekeken en gedacht over inzet en mogelijkheden 

• Wat heeft de Genus Care jou gebracht tot nu toe? (direct betrokkene): 

In het begin wat uitproberen samen d.m.v. een foto sturen een keer beeldbellen met de kinderen op 

afstand 

• Hoe ervaar je het contact onderling met elkaar? (direct betrokkene - inwoner) 

doordat niet kunt reageren is het contact via GC lastig, daarom over gegaan naar app 

• Is de dagstructuur veranderd door de inzet van Genus Care? 

Nee 

• Heb je sociaal contact via de Genus Care met andere mensen? 

Nee 

• Met wie is er contact? 

Kinderen, Hetty en WL in combi met GC 

• Hoe vaak is er contact? En is dit contact veranderd door de inzet van Genus Care?  

Bij start inzet GC wat uitgeprobeerd maar geen opvolging i.v.m. beperkte mogelijkheden 

• Hoe ervaar je het contact via de Genus Care? 

te beperkte mogelijkheden 

• Heeft de Genus Care invloed gehad op je gevoel van eenzaamheid?  

Nee 

• Helpt een uitnodiging via de Genus Care om de deur uit te gaan, aan een activiteit deel te 

nemen? 

Nee 

• Wat zijn de ervaringen met de gestuurde berichten door direct betrokkene en anderen? 

wil graag kunnen reageren op deze berichten 

• Wat zijn de ervaringen met de gestuurde berichten door Welzijn Lochem gestuurd ?  
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• Welk bericht herinner je je met name.:  

Kennismakingsberichtje van Lisa en die van vanochtend in herinnering. keuze ja/nee is te beperkt, ze 

wil graag iets kunnen aangeven. Bijv. jullie ook fijne paasdagen. 

• Hoe is je ervaring met de Genus Care? Kun je dit toelichten?  

GC heeft geen extra's gebracht. Vooral erg lastig dat niet terug kan reageren via het apparaat. En de 

gestuurde berichtjes kun je niet terugkijken. 

• Hoe heb je de begeleiding van Welzijn Lochem ervaren?  

Prima, doen t prima 

• Toekomst, wilt u verder met de Genus Care en het apparaat blijven benutten voor de 

komende periode? Kun je dit toelichten?  

Nee; nee, de GC voegt voor mij niets toe; 

• Zou je de Genus Care aanraden aan iemand anders? Kun je dit toelichten? :  

Ja; ja, iemand die nog niet zoveel kan, bejaardenhuis, maar ken zo even niemand; 
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Deelnemer 4 

• Woonplaats:  

Gorssel 

• Hoe heb je het gebruik van de Genus Care ervaren?  

Makkelijk; 

• Wat heeft de Genus Care jou gebracht tot nu toe? (deelnemer) 

Vraagteken, weet het niet zo goed 

• Wat heeft de Genus Care jou gebracht tot nu toe? (direct betrokkene) 

direct betrokkene niet gesproken op dit moment 

• Hoe ervaar je het contact onderling met elkaar? (direct betrokkene - inwoner) 

Genus Care wordt niet zozeer voor het contact gebruikt, daarvoor whatsapp ingezet. GC benut voor 

de extra functies 

• Is de dagstructuur veranderd door de inzet van Genus Care? 

Nee 

• Heb je sociaal contact via de Genus Care met andere mensen? 

Nee 

• Met wie is er contact?  

Contact met dochter naar aanleiding van extra functies, ze volgt mevrouw, daarom soms GC 

omgedraaid. Geen extra contact anders dan met WL, suggestie maak antwoordmogelijkheden iets 

uitgebreider in de WL berichten. alleen ja of nee voelt niet vriendelijk om zo te reageren. suggestie 

meerdere opties aangeven ja want, ja omdat etc. 

• Hoe vaak is er contact? 

• En is dit contact veranderd door de inzet van Genus Care?  

n.v.t. zie hiervoor, 

• Hoe ervaar je het contact via de Genus Care?  

contact met WL, heel jammer dat via GC niet kan reageren op de berichtjes 

• Heeft de Genus Care invloed gehad op je gevoel van eenzaamheid? 

Nee; 

• Helpt een uitnodiging via de Genus Care om de deur uit te gaan, aan een activiteit deel te 

nemen?  

Nee 
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• Wat zijn de ervaringen met de gestuurde berichten door direct betrokkene en anderen? 

 Direct betrokkenen sturen appjes met vakantiefoto's omdat daar bericht bij gezet kan worden en 

mevrouw dan kan reageren. Bericht vanuit WL dat niet weggeklikt kon worden was vervelend. 

• Wat zijn de ervaringen met de gestuurde berichten door Welzijn Lochem gestuurd? 

• Welk bericht herinner je je met name? 

genoemd wordt bericht over Erve Brooks en Zo en nu in Gorssel 

• Hoe is je ervaring met de Genus Care? Kun je dit toelichten?  

Zie antwoorden hiervoor en vraag over alarmfunctie, gaat deze naar alle gekoppelde nummers? Er is 

ook ouder iemand gekoppeld bijvoorbeeld en die wil mevrouw niet lastig vallen met alarm 

• Hoe heb je de begeleiding van Welzijn Lochem ervaren?  

goed 

• Toekomst, wilt u verder met de Genus Care en het apparaat blijven benutten voor de 

komende periode? Kun je dit toelichten? 

 ja, we zien wel...; 

• Zou je de Genus Care aanraden aan iemand anders? Kun je dit toelichten?  

Nee; 

 

 

 

 

 

 

 


