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M E D I D O  -  M E D I C I J N D I S P E N S E R

Het verslag is geschreven door derde- en vierdejaars HBO-verpleegkunde studenten van de
Hogeschool van Arnhem en Nijmegen in samenwerking met TZA Achterhoek en Marga Klompé.
Het onderzoek, uitgevoerd in het kader van "Zorginnovatie in de praktijk", richtte zich op de
toepassing en effectiviteit van medicijndispensers. Gedurende de periode van 29 januari tot en
met 31 mei 2024 hebben de studenten met enthousiasme en interesse gewerkt aan het
onderzoek, wat resulteerde in waardevolle inzichten over veilige interventies en samenwerking in
de zorgsector. In dit adviesrapport worden deze waardevolle inzichten in kaart gebracht. 

I N T R O D U C T I E

B E T R O K K E N  O R G A N I S A T I E S

Marga Klompé (onderzoek locatie): Heeft verschillende zorglocaties voor
Verpleeghuiszorg, Thuiszorg als woonomgeving. Er wonen mensen met verschillende
(somatische) aandoeningen. (Thuiszorg, Wonen met Zorg en Zorgdiensten | Marga
Klompé, z.d.) 
Technologie & Zorg Academie-Achterhoek (opdrachtgever): Zet zich in voor de
bewustwording, acceptatie, adoptie en implementatie van Zorgtechnologie (TZA, z.d). 

Het onderzoek was een evaluerend onderzoek, uitgevoerd via meerwaardetoetsen bij veertien
verplegend medewerkers en acht cliënten van thuiszorg Marga Klompé. Het richtte zich op de
ervaringen met de Medido medicijndispenser, waarbij kwantitatieve gegevens werden
verzameld en geanalyseerd. Cliënten en verplegend personeel werden zorgvuldig
geselecteerd en geïnformeerd over het onderzoek. De resultaten toonden dat de Medido de
zelfstandigheid van cliënten en medicatietrouw verbeterde, ondanks enkele technische
problemen.

H E T  O N D E R Z O E K

Het WWW-model is een krachtig instrument voor het evalueren van e-health producten. Met de
Prescan, Review en Meerwaardetoets beoordelen we grondig de aanschaftrajecten, digitale
voorzieningen en veiligheidsaspecten. De Factsheet biedt vervolgens een helder overzicht van
de uitkomsten, waardoor u snel inzicht krijgt in de toegevoegde waarde van het e-health product.

W E T E N  W A T  W E R K T  M E T H O D I E K

Door gebruik te maken van de WWW methodiek kunnen andere organisaties de uitkomsten van het onderzoek inzien.



De Medido is een geavanceerde medicijndispenser die ontworpen is om
patiënten (dagelijks gebruik) te helpen bij het op tijd en correct innemen van
hun medicatie. Het apparaat geeft op het juiste moment de voorgeschreven
medicijndosis vrij en is voorzien van alarmfuncties om gebruikers te
herinneren aan hun medicatietijden. Hierdoor draagt de Medido bij aan het
verbeteren van de medicatietrouwheid en het verminderen van fouten bij het
innemen van medicatie.

H E T  P R O D U C T :  M E D I D O

 D O E L E N

B E H A A L D E  D O E L E N  

Meer zelfredzaamheid van client: De cliënten ervaren nu door het
gebruik van de Medido meer zelfstandigheid. Aangezien het
verplegend personeel minder vaak over de vloer komt om medicatie
te verstrekken, vinden er ook minder zorgmomenten plaats. 
Verlagen van de werkdruk bij het verplegend personeel: Doordat
het verplegend personeel minder over de vloer hoeft te komen bij de
cliënten ervaren ze ook minder werkdruk.

P R O D U C T C I J F E R
V E R P L E G E N D  P E R S O N E E L

M E D I D O  -  M E D I C I J N D I S P E N S E R

P R O D U C T C I J F E R
C L I E N T E N

7,9 7,4 814

De doelen die zijn opgesteld door Marga Klompé zijn:

Tijdswinst
Meer zelfredzaamheid van client
Minder zorgmomenten
Verbetering medicatietrouwheid
Verlagen van de werkdruk verplegend personeel 



De clienten zijn positief over de Medido en zouden het aan anderen aanbevelen, maar
benadrukken de behoefte aan verbetering. 

''Als de Medido het goed doet, zonder storingen dan is het 
een goed product C4.''

De cliënten ervaren dat de Medido hen helpt om hun medicatie op tijd in te nemen, zonder
afhankelijk te zijn van het verplegend personeel. Dit geeft hen meer gevoel van vrijheid.

A A N B E V E L I N G  V A N  A N D E R E N

C L I E N T  E R V A R I N G
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7,3

E F F E C T E N  

Vastzittende zakjes en storingen zijn
 een belemmering.

De medicatie tijden individueel aanpassen 
naar de patiënt.

Gevoel van vrijheid.

Minder zorgmomenten als de Medido 
goed werkt.

Medido kan niet mee naar buiten.

Behouden en verbeteren
 van eigen regie.

Minder werkdruk.

E R V A R I N G E N

Op tijd innemen van medicatie.

''Het geeft wat meer ruimte in de routes om andere zorg op andere
momenten te plannen (R10).''

''Minder vaak medicatie vergeten, een geregeld controle moment (R1).''

''De zorg komt minder vaak over de vloer, dus meer vrijheid (C7).''



De formule die voor de jaarlijkse kosten gebruikt worden binnen de thuiszorg is:
A = B + C 

A = Totale investeringskosten, per cliënt per maand. 
B = De kosten van de implementatie van de medicijndispenser binnen de organisatie, per
cliënt per maand. 
C = De kosten van de huur van de medicijndispenser en de opvolging van alarmen door de
zorgcentrale, per cliënt per maand.
Formule om B te berekenen:
B=(D1*(D2+D3)*D7+D4+((D5+D6)*D7))/D8/D9

C O N C L U S I E

M E D I D O  -  M E D I C I J N D I S P E N S E R

Uit de resultaten van het onderzoek wordt afgeleid dat de cliënten meer eigen regie ervaren. Dat
het heeft bijgedragen aan het - behouden en verbeteren van de zelfredzaamheid van de cliënten.
Daarnaast bevordert de Medido het op tijd innemen van de medicijnen. Bovendien ervaart het
verplegend personeel minder werkdruk, omdat de zorgmomenten zijn afgenomen. Ten slotte
ervaren zowel de cliënten als het verplegend personeel de storingen van de Medido als een
belemmering.

K O S T E N  O P  J A A R B A S I S

bron: (Vilans, 2009)

In de thuiszorg, wordt de Medido gefinancieerd via de zorgverzekeraar.
Hierdoor worden de kosten berekend op basis van de onderstaande formule:

''Gebruik is duur, alleen wanneer er veel cliënten van deze dienst gebruik maken is
het rendabel...(R4).''

Bij Marga Klompé zijn de volgende kosten bekend:
Abonnementskosten zijn €83,35 per maand per client
Ook betaald de organisatie een uurtarief, wat voor een niveau 3 verzorgende €46 is, per client
(loonsverhoging niet meegenomen). 



Dankzij dit onderzoek hebben verpleegkundigen in opleiding veel geleerd over het uitvoeren
van onderzoek, inclusief de stappen die nodig zijn en de rol die zorgtechnologie kan spelen in
de thuiszorg, met specifieke nadruk op de meerwaarde van de Medido. Dit was mogelijk
dankzij de bijdragen van Ruud Kamshoff, Hilde Jansen (TZA), Desiree Nanninga, Lisa Otten
(medewerker zorgtechnologie Marga Klompé), het verplegend personeel en de cliënten van
de thuiszorg van Marga Klompé. Namens de verpleegkundigen in opleiding, bedankt voor
deze waardevolle bijdrage.

N A W O O R D

V E R V O L G  M E D I D O  B I J  T H U I S Z O R G  M A R G A  K L O M P É  

M E D I D O  -  M E D I C I J N D I S P E N S E R

Het is aan te bevelen om een onderzoek met de “Weten Wat Werkt” methodiek uit te voeren
bij verschillende doelgroepen binnen de zorgsector. Door deze aanpak kunnen waardevolle
vergelijkingen gemaakt worden tussen diverse zorgsectoren betreffende de implementatie
van de Medido. Dit zal bijdragen aan een beter begrip van de effectiviteit en toepasbaarheid
van de Medido in verschillende zorgomgevingen.
Het is aan te bevelen om een onderzoek  volgens de “Weten Wat Werkt” methode uit te
voeren bij zowel het verplegend personeel als de cliënten. Het is prettig als de cliënten
zelfstandig kunnen deelnemen en in staat zijn zelf antwoorden te geven op de vragenlijsten,
mocht dit niet het geval zijn beantwoorden de woordvoerders of eerst verantwoordelijken de
vragenlijst voor de cliënt. 
Het is aan te raden om in toekomstige onderzoeken de Medido te combineren met
beeldzorg. De studentonderzoekers verwachten dat de problemen die tijdens dit onderzoek
zijn opgetreden met betrekking tot het product, door het inzetten van beeldzorg verholpen
kunnen worden(Koivunen et al., 2017). De combinatie van beeldzorg en medicijndispenser
is tot op heden niet adequaat onderzocht.

 iA D V I E S  

Kijk goed naar de
persoonlijke voorkeur van de

client, en stel hierop het
medicatieschema en de

alarmeringen in. 

Ontwikkel het product in de
toekomst om

veelvoorkomende storingen
op te lossen. 

Leer het product te
vertrouwen, maar blijf wel

alert op storingen die
kunnen optreden. 
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L I T E R A T U U R L I J S T

G E Ï N T R E S E E R D  I N  H E T  I M P L E M E N T E R E N  V A N  D E  M E D I D O
B I N N E N  U W  O R G A N I S A T I E ?

Ga naar de site van TZA Achterhoek >  www. tza-achterhoek.nu
of stuur een e-mail naar info@tza-achterhoek.nu
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